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ESTUDIO SOBRE LA EFICACIA DEL REGIMEN FISCAL

COOPERATIVO PORTUGUES
POR

Nina AGUIAR',
Deolinda MEIRA y
Sandra RAQUEE

RESUMEN

El ordenamiento juridico portugués consagra umrég fiscal especial para el sector
cooperativo, basado, al igual que otros ordenamwseocbmo el espafiol o el italiano, en la
proteccion de la mutualidad como forma de orgamiraempresarial especialmente benéfica
en el plano social. Para alcanzar ese objetivéégiinen fiscal cooperativo debe ser selectivo,
lo que significa que al legislador se le planteaetb de establecer criterios para separar,
dentro del marco cooperativo, lo que debe ser giaiiede 10 que no merece proteccion fiscal.
El legislador portugués optdé por un modelo basataaes grupos de ramos cooperativos
claramente diferenciados segun los beneficios l&scaplicables, ambos con amplias
exenciones fiscales. El presente trabajo no seracemt el contenido de los beneficios
aplicables sino en las condiciones que las codpagatieben reunir para acogerse a esos
regimenes fiscales favorables. Estos criteriosi3ama division entre operaciones con socios
y operaciones con terceros; ii) una delimitacioriadeoperaciones o actividades cooperativas
segun estén o no vinculadas con el “fin propio aecdoperativa”; y iii) una estructura
prevalentemente mutualista del factor trabajo. Hétanula legal tiene su raiz en una
legislacion de 1929 y se ha mantenido hasta ell@lilaoy debido en parte a un fendmeno de
inercia legislativa. El presente trabajo, basanaéwsta metodologia de la sociologia juridica,
asienta en una encuesta dirigida a 64 cooperafpada que se buscaba indagar hasta qué
punto estos criterios (de acuerdo con los que BEcenan las cooperativas que pueden

acogerse a los regimenes fiscales favorables) auachn la realidad cooperativa actual.

! Investigadora del CECEJ (Centro de Estudos emczig¢fEmpresariais e Juridicas); Profesora adjweita d
Instituto Politécnico de Braganca. Direccion dereorelectroniconaguiar@ipb.pt

? Investigadora del CECEJ (Centro de Estudos emcZié Empresariais e Juridicas); Profesora Adjdeta
Instituto Politécnico do Porto. Direccion de coredectronicodl.meira@sapo.pt

% Investigadora del Instituto Politécnico do Porto.
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8 Nina Aguiar, Deolinda Meira y Sandra Raquel

Como era de esperar, la vetustez del régimen himo s¢ encontraran desajustes muy

significativos, que reclaman una reforma urgente.

Palabras clave:Cooperativas; mutualidad; exenciones fiscalessrios de selectividad;

adecuacion.

Claves Econlit: H390, H220, H250.

STUDY ON THE EFFICACY OF THE PORTUGUESE COOPERATIVE TAXATION
ABSTRACT

The Portuguese legal system encompasses a spaxialegime for cooperative
societies based, like many other legal systemsthikeSpanish or the Italian systems, on the
protection of mutualism as a business organizgtom with particular social advantages. In
order to achieve that goal the cooperative taxnmegmust be selective; in other words, the
legislator must find objective criteria to distingla cooperatives that deserve tax protection
from those that do not. The Portuguese model ishaa a main division of cooperatives into
two groups according to their activity sector. Bdtie exemptions and the eligibility
requisites are quite different for the two grouphis paper deals with the requirements to be
met by cooperatives of both groups in order to ntgd tax exemptions, analyzing their
adequacy to present conditions. Eligibility critetake into account: i) operations with third
parties and with members; ii) income-generatingaipens related or unrelated to the specific
activity of the cooperative; and iii) the existermiea mainly mutualistic structure of labor
relations. This model stems from a 1929 law stilfarce because of legislative inertia. This
paper is based on a survey carried out in 64 catipes, aimed at determining whether the
described criteria (used for selecting those caatpass that may benefit from tax exemption)
are adequate to the present cooperative realityexdected, significant shortcomings have

been found due to the application of an outdatguhre, calling for urgent reform.

Keywords: Cooperatives, mutualism, tax shelters, eligibidititeria; adequacy.
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Estudio sobre la eficacia del régimen fiscal cogpeo portugués (p.7-32) 9

1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos y métodos

El presente trabajo tiene los siguientes objetiRremera responder a la pregunta
sobre si el actual régimen fiscal cooperativo pprés logra realizar su finalidad principal,
gue consiste en proteger e incentivar el modelfwdegonamiento de las cooperativas basado
en la mutualidadSegundoCaso se concluya que el régimen fiscal portugésal no logra
proteger e incentivar el modelo de funcionamient lds cooperativas basado en la
mutualidad, identificar si la raiz de esa inefieattene un caracter conceptual, relacionado
con la manera en que la normativa fiscal trazaiesatia entre el modelo mutualista y el
modelo no mutualistalercera Caso se concluya que la raiz de la hipotéticicenda del
régimen fiscal cooperativo portugués reside ealla tonceptual descrita, identificar posibles
puntos que puedan ser mejoradGsiarto. Caso se concluya que la raiz da la hipotética
ineficacia del régimen fiscal cooperativo no reside no reside Unicamente, en las
mencionadas fallas conceptuales sino también diigmnas de técnica fiscal, identificar estos

problemas y formular propuestas para una soluccorta plazo.

El estudio se enmarca metodologicamente tanto erarapo del derecho (derecho
tributario y derecho mercantil), como en el de laiglogia del derecho, con una
predominancia de esta Ultima. La parte empiricdrdbhjo se basé en una encuesta llevada a
cabo en 64 cooperativas de todos los ramos caomerprevistos en derecho portugtidsa
muestra seleccionada originalmente era de 818 caibes, repartidas por todo el territorio
portugués y manteniendo la proporcion de cada remoperativo en la poblacién total de
cooperativas existentes en Portugal, que es de’285final del trabajo de campo, realizado

entre mayo y julio de 2014, se obtuvieron 64 coestios completos y validos.

“En Portugal existen doce ramos cooperativos, aéimitise, expresamente, que una cooperativa puadareje
actividades propias de varios ramos (art. 4 deligbdo€ooperativo). Los distintos ramos cooperatiestan
regulados en legislacion propia: Decreto-Ley 33548 20 de agosto (cooperativas agricolas); Deteyo
523/99, de 10 de diciembre (cooperativas de coalezacion); Decreto-Ley 522/99, de 10 de diciembre
(cooperativas de consumo); Decreto-Ley 24/91, deddlenero, con las modificaciones del Decreto-Ley
230/95, de 12 de setiembre; Decreto-Ley 320/9725lde noviembre; Decreto-Ley 102/99, de 31 de marzo
Decreto-Ley 142/2009, de 16 de junio (cooperatidascrédito); Decreto-Ley 313/81, de 19 de noviembre
(cooperativas culturales); Decreto-Ley 441-A/82 6dde noviembre (cooperativas de ensefianza); Decest
502/99, de 19 de noviembre (cooperativas de vidgndonstruccion); Decreto-Ley 312/81, de 18 deerabre
(cooperativas pesqueras); Decreto-Ley 309/81, dale@oviembre (cooperativas de produccion operaria)
Decreto-Ley 323/81, de 4 de diciembre (cooperatigas servicios); Decreto-Ley 7/98, de 15 de enero
(cooperativas de solidaridad social).

> Se utilizé el directorio del Cases - Instituto émib Sérgio para a Economia Social. Los datos selmémero
total de cooperativas provienen del INE — InstitNtxional de Estatistica.
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10 Nina Aguiar, Deolinda Meira y Sandra Raquel

Consideramos que la muestra obtenida (2,8%) essepiativa, ya que refleja la distribucion
de la poblacion nacional tanto por ramos coopearatsomo en el territorio nacional, con la
salvedad de que los resultados obtenidos deberidecsrse una primera aproximacion

cuantitativa a la realidad socio-juridica que ssede caracterizar.

Se buscé indagar sobre el cumplimiento, por patiasl cooperativas, de los criterios
en los gque asienta la concesién a estas entidadlegégimen de beneficios fiscales que la
normativa tributaria establece en su favor. Resuoif@ortante resaltar que algunos de dichos
criterios, que se describiran mas adelante, soradr@nte condiciones para la aplicacion de
los beneficios fiscales cooperativos, mientras sott@sultan de obligado cumplimiento al
amparo del derecho cooperativo sustantivo.

2. LA PROBLEMATICA DE UN REGIMEN FISCAL COOPERATIVO
DIFERENCIADO

2.1. Las cooperativas como organizaciones empresags mutualistas

De la definicion de empresa como una organizac&fadtores productivos capaz de
producir bienes o servicios destinados a su oferdiante remuneracion, con vista a la
obtencion de un excedente del precio de venta sbloaste (Abreu, 2012: 211), se desprende
gue las cooperativas son organizaciones empresariileira, 2009: 43-50; Abreu, 2012:
281; Alguacil Mari, 2010: 31).

Ateniéndonos por otra parte al concepto juridico ldero, que consiste en un
incremento del patrimonio (Abreu, 2012: 283), cgus@éo mediante una actividad
econdémica, y asumiendo que el animo de lucro signiél propdsito de realizar ese
incremento patrimonial, puede por tanto afirmanse las cooperativas no tienen dicho animo
de lucro, sino principalmente un fin mutualfstga que su finalidad no consiste en el aumento
de su patrimonio ni del patrimonio de sus socims(ta distribucion de un lucro en la forma
de dividendo), sino en proporcionar a los socioa uantaja econdémica que se produce
directamente en su patrimonio al realizarse lavigetd cooperativa (Abreu, 2012: 281).
Ademas, tal ventaja econdmica se obtiene a tragkgjdrcicio de una actividad llevada a
cabo por la cooperativa con los socios (Abreu, 2@83; Meira, 2012a: 358-360). Lo dicho

®La cooperativa es una empresa que, como cualou@rse dedica a la produccién de bienes eektacion
de servicios, y cuyo propésito consiste en maximgamancias y minimizar costes. La cooperativa sygoer
tanto, una «obra de beneficencia» 0 una «institude caridad» (Verrucoli, 1962: 550), sino una oizgcion
empresarial con una finalidad notoriamente econarfBoettcher, 1981).

REVESCO N° 12 - Segund Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




Estudio sobre la eficacia del régimen fiscal cogpeo portugués (p.7-32) 11

resulta aplicable a todo tipo de cooperativa, atiat@ sea su actividad, y es valido incluso
para las cooperativas de solidaridad social que,laemcepcion descrita, son también
organizaciones empresariales (Meira, 2013b: 30eé&2012: 282).

Para resumir en pocas palabras la compleja esdrclas cooperativas, se trata de
organizaciones empresariales que, a diferencieaslesdciedades mercantiles: i) no tienen
animo de lucro, sino que su objetivo es obtenetayan econdémicas producidas directamente
en el patrimonio de los socios; ii) dichas ventgesnomicas producidas directamente en el
patrimonio de los socios resultan del ejerciciaida actividad econdémica llevada a cabo por
la cooperativa y en la que los socios deben ppatic{actividad cooperativizada) (Vargas
Vasserot, 2006). Podria afirmarse entonces, como lgacen algunas concepciones, que son
los socios quienes verdaderamente realizan laidativcooperativa, utilizando la cooperativa
como un mero instrumento juridico para esa reabraChambers, 1947: 2). Por esta razon,
el socio que no ejerza la actividad cooperativaohtiene, en principio, ninguna ventaja
econdémica. La conjuncion de estos dos factoresnerteomo finalidad obtener ventajas
econdmicas producidas directamente en el patrimdaidos socios, a través de un modo
particular de ejercicio de una actividad que asi@mt la participacion activa de los socios en
la actividad econdémica (como adquiriente de biemeservicios a la cooperativa, como
suministrador de bienes o servicios a la coopexativbien como prestador de trabajo en el
ambito de la actividad cooperativa) — es lo queadtariza el modelo mutualista de
funcionamiento de las cooperativas (Vargas Vassefifi6). Y en correspondencia con el
modelo de funcionamiento descrito, también el aninfimalidad de las cooperativas debe ser
entendido como un animo mutualista (Meira, 2012a).

2.2. La tributaciéon de las cooperativas — perspecta general

Con respecto a la tributacion de las cooperatsaqueden identificar dos tendencias
principales al comparar los sistemas juridicos gemwe continentales con los anglosajones. En
los primeros, la concepcion predominante es quegrdrario de las sociedades mercantiles,
las cooperativas cumplen una funcion social de gelavancia y por esa razon deben gozar
de una proteccion especial (Fajardo Garcia, 20i&yjbka Torralvo, 2010), incluyendo una

proteccién fiscdl En los segundos, de los que son ejemplos losi&stanidos de América,

"El principio de proteccién del sector cooperativsogial [par. f) del art. 80 de la ConstituciénldeRepublica
Portuguesa] fundamenta bien las discriminacionestipas que el legislador concede al sector, bmmc la
prevision de medidas materiales que permitan sarddl® (Meira, 2013b: 42-45). En consonancia cete e
principio, el art. 85 de la CRP consagra, en su.rijral estimulo y el apoyo a la creacion y a lvalad de la

REVESCO N° 12 - Segund Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




12 Nina Aguiar, Deolinda Meira y Sandra Raquel

Reino Unidd y Canad4, la concepcién general es que las cooperativaseregquun trato
fiscal especial porque los ingresos o ganancidasleooperativas no forman verdaderamente
una renta de las cooperativas sino de sus so@b®(2013: 311; Chambers, 1947: 99).

Como se deduce de inmediato, los problemas coraleptigue plantean las dos
concepciones son distintos, aunque terminen salig@&ncon frecuencia. Este articulo se
ocupa, naturalmente, de la concepcion que afedimestndo a los paises de Europa
continental. Y dentro de ésta, se toma como rete@erl régimen fiscal cooperativo
portugués que, a su vez, presenta bastantes dsjasl®a cuando se lo compara con otros
sistemas proximos, como el espafiol o el italiangu{@r, 2014). Sin embargo, primeramente
se exponen en breves lineas los marcos conceptdalelm proteccion fiscal de las

cooperativas.
2.3. Marcos conceptuales de la proteccion fiscal ¢gs cooperativas

Se ha mencionado la existencia de dos concepcpirespales en lo concerniente a
la tributacion de las cooperativas, una de lasesuatioptada en los sistemas anglosajones, la
otra en los sistemas europeos continentales. Ramanhera, el régimen fiscal especial de las
cooperativas estaria justificado por el hecho deauesultado contable de las cooperativas
no es una renta de la cooperativa (Ish, 1975; Ri$y@R0: 161), sino de los socios. Para la
segunda, el régimen fiscal especial de las codpasagstaria justificado por una necesidad de
proteccion de las cooperativas, teniendo en cugnfancion social. En términos tedricos, la
consecuencia inmediata de la puesta en practiczaadie una de estas concepciones resulta
evidente: para la segunda concepcion, el réginsealfespecial de las cooperativas asienta en
la dogmaética de los beneficios fiscales. Para casl@ecto del régimen fiscal de las
cooperativas hay que averiguar, en primer lugagugnmedida se trata de un beneficio fiscal,
y en segundo, si tal beneficio fiscal se justifycas el adecuado (Tipke & Lang, 2005: 808).
Al contrario, la segunda concepcion se sustraeamlpo de los beneficios fiscales y debe
analizarse de acuerdo con el principio de capaaidatributiva. Donde no existe capacidad
contributiva no debera haber lugar a tributaciéh,(L975: 45), con lo que, si las cooperativas

no tienen lucros, no puede aplicarse imposicioaregobre la renta.

cooperativa; y en su nim. 2, garantiza que «ladefinird los beneficios fiscales y financieros des |
cooperativas, y bien asi las condiciones mas félesgara la obtencion de crédito y apoyo técnico».

8 Sobre el régimen fiscal cooperativo australiamait®, 2013, 735-737.

° Sobre el régimen fiscal cooperativo canadienseo®e2013, 311-313.
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En lo que respecta a la concepcion vigente en Galriuen la mayoria de los paises
europeos continentales, donde el régimen fiscésleooperativas constituye un instrumento
de proteccion del sector cooperativo, la teoriaestdis bases conceptuales de la proteccion
fiscal de las cooperativas requiere aln una elalisr&xhaustiv¥. Pero si nos atenemos a la
idea anteriormente expuesta, de que cualquier eggfiscal de las cooperativas dentro de las
concepciones “proteccionistas” debe ajustarsedaganatica de los beneficios fiscales, se nos
ofrece un conjunto de elementos juridicos que detmegnarse como soporte de esa

concepcion, dado que ya han sido ampliamente wa&lpor la doctrina justributarista.

El primer marco juridico que hay que tener en cuestel principio constitucional de
igualdad tributaria, que se opone a cualquier iiBoacion negativa o positiva en materia
tributaria (Rodrigo Ruiz, 2003: 202; Nabais, 19®R88). Sin embargo, el principio de
igualdad tributaria no resulta incompatible con daistencia de beneficios fiscales
(Tipke&Lang, 2005: 807), si bien plantea exigen@africtas para la creacion de beneficios
fiscales. Segun el principio de igualdad tributasidlo puede aprobarse un beneficio fiscal si
este tiene por finalidad proteger un bien sociapkg & Lang, 2005: 807) con un valor
juridico equivalente al principio de igualdad tridmia, lo que implica que deba tratarse de un
valor constitucionalmente reconocido (Rodrigo Ru)03: 204) o con fundamento
constitucional; en segundo lugar, el beneficiodigene que ser necesario y adecuado (Tipke
& Lang, 2005: 808) para alcanzar el objetivo desegde consiste en la proteccion del bien
social elegido (Tipke & Lang, 2005: 808), y tiengegser proporcional, o sea, no sobrepasar
la medida necesaria para alcanzar el objetivo desgzereiraet al. 1998: 28). Las exigencias
descritas podrian formar en su conjunto el segundoco juridico que hay que tener en

cuenta a la hora de establecer un beneficio fiscal.

El tercer marco juridico que habria que considataanalizar un régimen fiscal
cooperativo favorable es un aspecto bastante debati fechas recientes y sobre el que existe
un consenso mucho menor. Nos referimos al problnia interaccion entre los regimenes
fiscales cooperativos favorables y las reglas eassobre ayudas de estdt&n el caso
portugués, el problema ha sido tratado en el plagslativo al amparo del principio de

neutralidad de los beneficios fiscales (Pereiral 1998: 28).

19 Se llama la atencion, sin embargo, sobre la exisede varios estudios que tratan aspectos caraleptdel
régimen fiscal de las cooperativas, como, por efjerfalvo Ortega, 2005; Rodrigo Ruiz, 2003; o Elénas,
1990, entre muchos otros.

1| a bibliografia sobre el tema es extensa: FajaBdocia, 2013; Cusa, 2013: 51-64; Rodrigo Ruiz, 2010
Alguacil Mari, 2010; Tejerizo L6pez, 2010; HinojoBarralvo, 2010; Romero Civera, 2010.
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2.4. El modelo de funcionamiento mutualista (“coopativo”) como objeto de proteccion

fiscal

Los regimenes fiscales cooperativos “protecciogistatan justificados por la funcion
social especialmente importante que realizan laperativas (Fajardo Garcia; Stracke, 1997:
39; Hinojosa Torralvo, 2010: 77). Ahora bien, eftacion social depende de que la
cooperativa funcione en sintonia con el modelo aligia. De cara a la emergencia de formas
hibridas de cooperativas, que no se dirigen exausente a la realizacion del fin mutualista
sino al incremento de sus resultados financierasn(&, 2013: 226), el legislador fiscal tiene
gue establecer criterios cuya aplicacion garantgige el régimen fiscal cooperativo sélo
beneficia, dentro de la actividad cooperativa,daa&zde la mutualidad, excluyendo todo lo

que, aun bajo la forma legal cooperativa, no seittarton el fin mutualista.

Conviene por consiguiente recordar cual es el nud# modelo de funcionamiento
mutualista. Una primera caracteristica consist@ e los socios de la cooperativa son los
destinatarios principales de la actividad coopeaatiNamorado, 2000, 181-186). Aunque con
personalidad juridica propfa la cooperativa no tiene un fin auténomo con respa sus
miembros (Duarte, 2012: 483-487), sino que congstan instrumento a través del cual los
socios se entreayudan (cooperan) para la realizdei&us propios intereses econémicos. Una
segunda caracteristica reside en la obligaciérdigaide los socios de participar en la
actividad de la cooperativa (Meira, 2009: 212-2H3}ta obligacion se materializa de distintas
maneras, dependiendo del objeto especifico de dpecativa y del sector de actividad
(Vargas Vasserot, 2006: 105-198). Pero sea cuat fese modelo concreto, la participacion
del socio en la actividad cooperativa constituyemgire el mecanismo basico para el
desarrollo del objeto social de la cooperativa phbéencion de la ventaja mutualista (Meira,
2012a: 369-273; Llobregat Hurtado, 1991: 20-46).

El modelo de funcionamiento mutualista tal como asmba de describir tiene
importantes consecuencias. La primera es quegsi las operaciones econdmicas entre la
cooperativa y los miembros por medio de las queesdiza el objeto cooperativo son
esenciales a la mutualidad, ya las operacionegetoaros no lo son, aunque puedan resultar
necesarias para garantizar la sostenibilidad erapatsle la cooperativa (Meira, 2012b). Otra
consecuencia es que, asentando la mutualidad eeralezaciondel objeto cooperativo
mediante las relaciones de la cooperativa condo®s, si la cooperativa practica operaciones

12 Arts. 2.1y 16 del Cédigo Cooperativo.
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econdmicas no directamente relacionadas con sutopbjesas operaciones seran
necesariamente ajenas al ambito de las relacionésalistas (Vargas Vasserot, 2006: 199-
227).

3. EL REGIMEN FISCAL COOPERATIVO PORTUGUES
3.1. El estatuto fiscal general de las cooperativas

En el derecho portugués las cooperativas son supsivos del impuesto sobre la
renta de las personas juriditasin que se les reconozca alli ninguna especihlildemas,
la ley que regula dicho impuesto estipula que gédentes cooperativos” formen parte del

resultado contable de la cooperativa, a efectasibelar su beneficio imponidfe

Las cooperativas son igualmente sujetos pasivo®dies los demas impuestos que
forman parte del sistema fiscal y en particulariagduesto sobre el Valor Aiiadido (IVA), del
Impuesto Municipal sobre Inmuebles (IMI), del ImpteeMunicipal sobre las Transmisiones

Inmuebles (IMT) y del Impuesto de Timbre.
3.2. Los regimenes de exencion — requisitos paraaplicacion

El régimen fiscal cooperativo portugués cuenta cwn sistema de exenciones
establecido al margen de los impuestos descritges,atparca el impuesto sobre la renta, los
impuestos sobre el patrimonio inmobiliario y solagtransmisiones inmuebles y el impuesto
de timbré>. Con el fin de garantizar que el régimen fiscabprativo actiia de una forma
selectiva para proteger Unicamente la zona de taafidad, la normativa portuguesa sigue un
modelo distinto tanto del sistema espaficbmo del sistema italiahb La normativa empieza
por separar dos grandes grupos de ramos cooper@figoiar, 2014). Un primer grupo, que
en adelante se designara “Grupo A”, incluye laspeoativas agricolas, culturales, de
consumo, de vivienda y construccion y de solidaridacial. EI segundo grupo, al que en
adelante llamaremos “Grupo B”, incluye las coopeastde comercializacion, de crédito, de

produccion operaria, de artesania, de pesca, @ééamza y de servicios.

3 Art. 2.1 del Cédigo del Impuesto sobre las Persdnzidicas.

% Articulo 17.2 del Cédigo del Impuesto sobre lassBreas Juridicas.

15 Art. 66-A del Estatuto de Beneficios Fiscales (EBF

'8 para una descripcion del sistema fiscal cooperapariolyd. Arana Landin, 2012.
" Sobre el sistema fiscal cooperativo italiava, Dili, 2007.
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Los regimenes de exencion para estos dos grups8lmalependen de la observancia
de distintos requisitos, sino producen efectos dhitgrentes. Conviene por ello entender la
razon de esta division. La division de las coopeaiaten estos dos grupos tiene su génesis en
una legislacién de 1929y se ha conservado, en nuestra opinién, por unieno de inercia
legislativa (Aguiar, 2014). Supuestamente, en efup® A” se encontrarian los ramos
cooperativos en los que las operaciones generaderamgresos se realizan normalmente con
los socios, lo que significa, dicho de otro modae ¢p mutualidad se lleva a cabo mediante
unas relaciones en las que son los propios sodies@s adquieren los servicios o los bienes
ofrecidos por las cooperativas. Por ejemplo, encooperativa de vivienda y construccion los
ingresos de la cooperativa resultan, normalmergeseavicios prestados a los socios por la
cooperativa. Los socios pagaran a la cooperatiyarecio normalmente por debajo del precio
de mercado, residiendo en esa diferencia (enfyeeelo de mercado y el precio pagado por el
socio) la ventaja mutualista. En el “Grupo B” e&tarlos ramos cooperativos en los que las
operaciones generadoras de ingresos se realizaraimoente entre la cooperativa y entidades
que no son miembros (Aguiar, 2014), centrandosenlidualidad (la cooperacion) en la
prestacion de trabajo por parte de los socios actayperativas En otras palabras, la
mutualidad reside en la organizacién del trabajmdesocios y la ventaja mutualista del socio
consiste en la remuneracién, por encima de la reragion vigente en el mercado, asi como

en su derecho de participar en la organizacionlg eferta de su trabajo en el mercado.

Para el “Grupo A”, el legislador traza una fronterdre mutualidad y “no mutualidad”
similar a la que se establece en el régimen fisoaberativo espafiol entre “resultados
cooperativos” y “resultados no cooperativds(Vargas Vasserot y Aguilar Rubio, 2004:
131). Esta linea divisoria queda definida graciasoacepto de “operaciones con terceros”,
que, segun la doctrina cooperativista, son lasagpmnes realizadas entre la cooperativa y
entidades no miembragentro del objeto social de la cooperati(dargas Vasserot, 2006:
199-211; Meira, 2012b). Para el legislador fis¢éa§ “operaciones con terceros”, en este
grupo de cooperativas, no pertenecerian a la zenk dnutualidad y por ese motivo no

beneficiarian de la exencion fiscal. También ee gsimer grupo de ramos cooperativos, el

'® Decreto 16731, de 13 de abril de 1929.

% En las cooperativas pueden identificarse tresstiponcipales de resultados: los resultados cotipesa
llamados excedentes, correspondientes a los rdsslf@ovenientes de la actividad econémica ejereidee la
cooperativa y sus miembros (actividad cooperatilayalos resultados extracooperativos correspotelem los
resultados provenientes de las operaciones coertsrcy los resultados extraordinarios, provengerde
actividades ajenas al fin social de la cooperafiizata distincién est4 expresamente prevista degialacion
cooperativa espafiol&.§. art. 57 de la Ley Estatal de Cooperativas — LE\L299, de 16 de julio). Sobre esta
distincién,vd.Gemma Fajardo, 1997: 120 ss; y Paniagua Zurer&, 539-686.
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legislador delinea una segunda divisoria entre aligtad y “no mutualidad” a través del
concepto de “actividades ajenas a los fines progéokas cooperativa®” Sin detenernos en
el problema de la interpretacion juridica de estana (Aguiar, 2014), diremos Unicamente
gue con esta segunda divisoria el legislador pdetexcluir del ambito de la proteccion fiscal
las operaciones que no formen patéd nlcleo del objeto social cooperativocluyendo las
actividades previstas en los estatutos a tituloptementario (Aguiar, 2014). Por lo tanto,
todas las actividades previstas en los estatutosyug no formen parte ddbjeto principalde

la cooperativa, quedan dentro del perimetro dexEn@oén, mientras las actividades no
previstas en los estatutos quedarian fuera deltdmbila mutualidad y, por consiguiente, del
perimetro de la exencion fiscal. De lo expuestaltasque en este primer régimen de
exencidn no se distingue entre cooperativas exentas exentas, sino entre operaciones

exentas y no exentas.

Con respecto al régimen fiscal aplicable al Grupdd@/ que tomar en consideracion
gue este régimen adopta como patron las coopesatiwarabajo (produccién operaria), en
que los ingresos cooperativos son generados poronaed operaciones con entidades no
miembros (clientes). Para este grupo de coopesatila frontera entre las zonas de
mutualidad y de “no mutualidad” ya no radica en tasacteristicas de las operaciones
efectuadas por la cooperativa, sino en determinedascteristicas de la propia cooperativa
que pudieran funcionar como indicadores de su puneztualista (Cusa, 2013: 46-50). Asi,
para acogerse al régimen de exencion, las coopesatie este segundo grupo (Grupo B)
tendrdn que cumplir dos condiciones simultaneas:78% de los trabajadores de la
cooperativa deberan ser socios y el 75% de lososodeberan ser trabajadores de la
cooperativa. A fin de simplificar la terminologiauey se utiliza en el presente estudio,
pasaremos a referirnos a este criterio como “dstraiprevalentemente mutualista del factor
trabajo”. A diferencia del grupo anterior, en estgundo régimen (Grupo B), existen

cooperativas exentas y cooperativas no exentas.

Ademas de los requisitos especificos establecidwa fps dos grupos de ramos
cooperativos mencionados, la normativa estableog amondicion general aplicable a toda
cooperativa para que pueda acogerse a cualquietasdeegimenes de exencion, que la

cooperativa se encuentre “constituida, registradduncionando al abrigo del Cédigo

% a legislacion espafiola habla en “fines espedifi®la cooperativa” (art. 21.3 de la Ley 20/19#019 de
diciembre.
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Cooperativo®’. Del art. 2.1del Cédigo Cooperativo resulta quefugicionamiento de las

cooperativas asienta en la obediencia a los progigpoperativos enunciados en el art. 3 del
mismo codigo, los cuales coinciden con los prirEpcooperativos proclamados por la
Alianza Cooperativa Internacional, y que en el orgigridico portugués tienen caracter
vinculante por imposicién constituciofa(Meira, 2011). Del contexto descrito resulta que,
en el ordenamiento juridico portugués, el funcioieato de las cooperativas se caracteriza
por los principios de: la participacion de los ssoen la realizacion del objeto cooperativo; la
gestion democratica de la cooperativa por parteudemiembros; la orientacion de la gestion
hacia los miembros; la autonomia e independendia las autoridades publicas y otras
entidades externas; y la transparencia, que seraetmac en el derecho de los socios a la
informacion y en el poder de control y de fiscaliba que ejercen la junta general y el
consejo fiscal sobre el érgano de administraciénadeooperativa (Meira, 2013a). Estos
requisitos de funcionamiento de acuerdo con loBcjpios cooperativos son igualmente
importantes a la hora de garantizar que el régifiseal cooperativo proteja Unicamente las

entidades que funcionan segun el modelo mutualista.
4. ANALISIS EMPIRICO
4.1. Estructura de la encuesta

La encuesta llevada a cabo tuvo como primer propdsilagar hasta qué punto los
requisitos descritos para que las cooperativas gudeneficiar del régimen de exencion
fiscal se encuentran presentes en la realidad catoygge portuguesa. En otras palabras, se
tratd de averiguar si las cooperativas existentedaeactualidad en Portugal funcionan
predominantemente segun un modelo mutualista,ofabca normativa fiscal lo entiende y
como ya se ha puntualiz&doObviamente, la concepcién del modelo mutualisi pjasma
la normativa fiscal es, en algunos aspectos, unefoaaiutualista simplificado, si tomamos
como referencia toda la complejidad de la mutudlid@operativa proyectada por el derecho
sustantivo. Tal simplificacion, sin embargo, es oaacteristica necesaria y usual del derecho
tributario, de cara a la complejidad de las rediédaecondmicas, juridicas y sociales que se
abordan. Por ello, durante la lectura de este estlgbe tenerse siempre presente que no se
busca contestar a la cuestion de si las coopesaéxstentes funcionan segun el modelo

mutualista plasmado por el derecho cooperativop simicamente averiguar si las

L Art. 66-A.13 del EBF — Estatuto de Beneficios Blss.
22 Arts. 61. 2,y 82. 4, al. a), de la Constituci@nla Republica Portuguesa (CRP).
% Ver el punto 111.2
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cooperativas en la actualidad tienden a adaptams@delo mutualista tal como este modelo

fue traducido por la normativa fiscal.

Pueden proponerse tres situaciones hipotéticagmpmates. La primera, que las
cooperativas tiendan a adaptarse al modelo mutuaegun los criterios de la normativa
fiscal, en cuyo caso puede considerarse que ahnedgiributario, a pesar de su vetustez,
conserva su eficacia como instrumento de protead@ia mutualidad. La segunda, que las
cooperativas tiendan a apartarse del modelo mstaadiegun los criterios de la normativa
fiscal, en cuyo caso deberia concluirse que ehrégifiscal ya no resulta eficaz en lo que
concierne a la protecciéon de la mutualidad cooperata tercera, por ultimo, que las
cooperativas muestren una tendencia a atefensalmenteal modelo mutualista segun los
criterios fiscales, pero que al mismo tiempo eléfeaeno vaya acompafiado de una
“desmutualizacion” real. De confirmarse esta texcBipotesis, habra que concluir que el
régimen fiscal no sélo no esta adaptado para pFotegmutualidad cooperativa sino que,
ademas, adolece de deficiencias técnicas que ohstaneficacia del sistema, las cuales
pueden también derivar de una obsolescencia demeégfiscal frente a la realidad

cooperativa actual.

A fin de verificar las hip6tesis enumeradas, satelaron las siguientes cuestiones:

A. ¢Las cooperativas definen su objeto y delimitan attividades de modo a que se
pueda clasificar rigurosamente el sector de aedidn el que la cooperativa opera
para efectos de aplicar la norma de exencion fiscal

B. ¢Qué importancia relativa tienen en los resultaldoks cooperativas las operaciones
ajenas a su objeto estatutario?

C. ¢Las cooperativas identifican separadamente ermmsalilidad las operaciones que
realizan con terceros?

D. ¢Qué parte de la actividad cooperativa represdaaioperaciones con terceros”?

E. ¢Qué porcentaje de las cooperativas que formamuglo® cumplen el criterio de la

“estructura prevalentemente mutualista del factdyajo™?
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4.2. Las actividades de las cooperativas y el obpetstatutario
4.2.1. La definicién del objeto

La definicion del objeto de las cooperativas congéi uno de los aspectos clave para
la aplicacion del régimen de exenciones vigente&s, gbs motivos principales, que se
desprenden de lo dicho hasta aqui. Por una pantégienen de exenciones se basa en una
division de las cooperativas segun su ramo deidatly lo que a su vez depende de como se
define la actividad de cada cooperativa en lose@sms estatutos. Es decir que segun cual
sea su objeto estatutario, la cooperativa quedsggrada en el “Grupo A” o en el “Grupo B”.
Y, por otra parte, el objeto de la cooperativa -adéividad empresarial que la cooperativa
debe ejercer con los socios — constituye el pustpattida para definir las operaciones no
conectadas con el “fin propio de las cooperativagicluso las “operaciones con terceros”.
Por consiguiente, para las cooperativas del “Gréjyola definicion del objeto estatutario
constituye la base sobre la que se traza la fratetre la mutualidad y la “no mutualidad”, y

entre las actividades exentas y no exentas.

Para analizar esta cuestion, dividimos las coopesasegun considerasemos que su
objeto estaba definido de una forma abierta (c@tp@s con un “objeto abierto”) o que su
objeto esta definido de una forma cerrada (coopesaton un “objeto cerrado”). Por “objeto
abierto” entendemos una férmula que deja totalmahierto el abanico de actividades que la
cooperativa puede realizar, de tal forma que eggamho queda delimitado por referencia a
una actividad especifica ni a un grupo de activeda@specificas, ni siquiera a una
complementariedad con el objeto principal. Se tamoconsideracion la necesidad de las
cooperativas, como cualquier organizacion empra@sade desarrollar actividades no
estrictamente comprendidas en su objeto, pero i@ econectadas con ese objeto,
situaciones que no se incluyeron en lo que se faidte como “objeto abierto”. Como
“objeto abierto” consideramos Unicamente aquebtias@ilaciones constantes en los estatutos
gue no definen con precision las actividades quedperativa puede desarrollar con caracter
regular, dejando abierta la puerta para que laaratiga pueda realizar cualquier actividad

econdmica (sin entrar en el analisis de la licitled las clausulas de los estatutos de las
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cooperativas formuladas en los términos indicadas,uz del derecho cooperativo
portuguésy*.

Las formulas utilizadas en la definicion del objeto los casos que consideramos
“objeto abierto” pueden ser: “la cooperativa podubsidiariamente realizar actividades de
otros sectores, necesarias para satisfacer lasidades de sus miembros”; “promocionar o
apoyar iniciativas de interés para los miembrols,cteacion y gestién de servicios de interés
comun”; “la cooperativa tiene como objeto la readibn de acciones de apoyo al desarrollo
integrado del territorio en el plano social, cutuy medioambiental, contribuyendo a la
promocién de la region a través actividades de @paly turismo, artesania y cultura,
valorizacion de los recursos enddgenos del tewit@studios socioecondmicos y prestacion
de servicios de formacion profesional y educacidid; cooperativa tiene como objeto la
prestacion de servicios a sus miembros en el andaitta administracion y la gestion de
condominios y espacios comunes, de la vida priyadatidiana de los miembros y de sus
necesidades culturales, recreativas y deportivds’; satisfaccion de las necesidades
econdmicas, sociales o culturales de sus miembfpsdmocionar el fortalecimiento del
sector de la economia social, profundizando la emion entre el Estado y las
organizaciones que lo integran, con la finalidadedé@mular su potencial al servicio del
desarrollo socioeconémico del Pais”; “otras actidigs propias y relativas a otros ramos del
sector cooperativo”; “otras actividades complemesitao accesorias por deliberacion de la

Asamblea General”.

La relevancia de la cuestion para el tema que rmapao resulta evidente. Las
cooperativas con un “objeto abierto” pueden, ergtier momento y con independencia del
ramo cooperativo en que se encuadren, ejerceruwianiactividad generadora de rentas. Una
vez que su objeto estd definido de un manera abiarla administracion fiscal no le es
posible definir el ramo o0 ramos cooperativos realegjue operan esas cooperativas, ni, a la
vista de las actividades ejercidas durante un m@tado afio fiscal, determinar si dichas
rentas generadas mediante tales actividades est@ctadas con “el fin proprio de la

cooperativa”. Asimismo, la administracion fiscal temdria forma de delimitar con precision

4 Segun al art. 11.2 del Cédigo de las Sociedadesaviles, que se aplica subsidiariamente a laparativas
por fuerza del art. 9 del Cédigo Cooperativo, lasiedades deben definir de manera precisa la datvo las
actividades en que consiste el objeto societalimjredo por esta via la posibilidad de una indiGac/aga o
imprecisa de las actividades sociales.
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las “operaciones con terceros”, dado que éstasisimamente operaciones realizadas de
del objeto de la cooperativa (Meira, 201

En la muestra considerada de 64 cooperativas,eb@rtiun objeto abierto”, lo qu
significa un porcentaje superior al 31%. Hay quectdr por tanto que el peso relativo
cooperativas con un “objeto abierto” (que puedegys sus estatutos, desarrollar cualq
actividad economica) es muy relevante. Par. cooperativas del “Grupo A", la eleva
expresion del fendmeno constituye un obstaculoifgigtivo a la aplicacion correcta d
régimen fiscal cooperativo. Segun sugieren estégsdgpara el 31% de las cooperatiy
ninguna operacién puede consideraajena a sus “fines propios”. Por ejemplo, si
cooperativa agricola, “con un objeto abierto” egeta actividad de venta de materiales
construccion, esta actividad no podria considerasefectos de la normativa fiscal, t
actividad ajena al “finpropio” de la cooperativa, lo cual conllevaria bclasion de la:

respectivas rentas del perimetro de la exen

Figura 1. Distribucién del "objeto abierto" y del "objeto cao" por ramos cooperativ
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En la figural se observa que la existencia de un “objeto aiiet mas comun e
ciertos ramos cooperativos que en otros. En dossa&woperativos, el crédito y la ensefia
el fendbmeno es casi inexistente. En el primer césaazon podria relacionarse con
legislacién general de la actividad banc®, que impide a las entidades bancarias el ejer

de otras actividades, mientras en el segundo, palttria deberse a la especificidad de

% Art. 4 del Decretd-ey 298/92, de 31 de diciemb
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actividad. Por otra parte, la ilustracion 1 apummés ramos en los que la incidencia del
fendmeno podria ser mas acentuada: vivienda yremegin, agricultura, y servicios.

4.2.2. Ejercicio de actividades no incluidas ewlgeto

Si en el punto anterior hemos tratado el problerealal definicion del objeto
estatutario de las cooperativas, en este puntbaédala cuestién del ejercicio de actividades
no previstas en los estatutos cooperativos, yeesesimultaneo con el ejercicio del objeto
estatutario o en exclusiva (se constatd que el 8%asl cooperativas inquiridas declaran no
ejercer en absoluto la actividad que constituyelgato principal). El ejercicio de actividades
no comprendidas en el objeto estatutario debe rderpretado como indicativo de una
hibridacion de la cooperativa, ya que tiene el psitp de aumentar la rentabilidad de la

empresa y no de realizar el fin mutualista.

Sobre la primera situacion, cabe mencionar unaadievwncidencia del ejercicio de
actividades no previstas en los estafiitd3e hecho, casi un 16% de las cooperativas declara
desarrollar actividades no previstas en sus esgtuti como objeto principal ni como
actividad complementaria, siendo que el 11% coomdp al “Grupo A” y el 5% al “Grupo
B”. Cabe observar que estas actividades, segudalos resultantes de la encuesta realizada,
alcanzan entre el 1% y el 58% del volumen de negode las cooperativas. Para las
cooperativas del “Grupo A”, este dato significa gsas cooperativas realizan actividades no
exentas que pueden alcanzar un valor muy signifcabn relacion al volumen de negocio
total. Ya para el “Grupo B”, en cambio, las actadeés no previstas en los estatutos realizadas
generan rentas que, en principio, quedan exentaspiesto si la cooperativa cumple con los
requisitos para beneficiar de la exencién. En aualg de los dos casos, los datos parecen
indicar la emergencia de un fendbmeno de hibridaciéralgunas cooperativas, que puede
tener una expresion relevante y que deberia seadmran consideracion por la legislacion

tributaria.
4.3. Las operaciones con terceros

Para analizar la problematica de las “operaciomesterceros”, hemos dividido el

analisis segun los dos regimenes o grupos fiscaleserativos descritos con anterioritiad

6 Al amparo del art. 9 do Cédigo Cooperativo y del 242.1 al. d) del Codigo de Sociedades, el &jerde
una actividad no comprendida en el objeto estatutde la cooperativa constituye causa de disolucion
administrativa o por deliberacién de la junta gaher

27 Ver punto 111.2.

REVESCO N° 12 - Segund Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




24 Nina Aguiar, Deolinda Meira y Sandra Raquel

Para el “Grupo A", el legislador utiliza el conceptle “operaciones con terceros” para
delimitar la mutualidad, que goza de protecciéadisde la “no mutualidad”, que no goza de
esa protecciof® Por esta razoén, la cuantificacion que resulteodedhtos recogidos sobre la
incidencia de “operaciones con terceros” en esipayde cooperativas tiene un significado
particular. Por otro lado, para el “Grupo B”, ethe de que lleven o no a cabo “operaciones
con terceros” no tiene ninguna relevancia fiscaf.#3e motivo, el analisis de la incidencia de
las “operaciones con terceros” en este grupo d@erativas no adquiere un significado
distinto del anterior, porque las cooperativas ste grupo no tienen, en principio, ninguna
motivacion fiscal para limitar el nivel de estecdtige operaciones, por lo que la comparacién

entre los datos arrojados por los dos grupos psediEambién reveladora.

Sobre este punto se preguntd a las cooperativasalzan o no “operaciones con
terceros”; qué porcentaje alcanzan tales operagienel total de sus operaciones; si separan
en su contabilidad las “operaciones con tercereslad operaciones con socios; como hacen
esa separacion. Las primeras dos preguntas sprelgsntas principales, mientras la tercera y

la cuarta deberan ser analizadas como preguntge™fi

*® La temética de la separacién de las operacionas tex@eros” y “con socios” desde la perspectivasae
efectos sobre los resultados disponibles fue tata interesantes resultados por LEJARRIAGA PEREZ
LAS VACAS, G., FERNANDEZ GUADANO, J. & ITURRIOZ DE CAMPO, J. (2005) Un estudio sobre la
sensibilidad del coste asociado a la contabilizagidnjunta o separada de los resultados en la dsatie
cooperativaCIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publ#acial y Cooperativa).° 51, pp. 167-183. Sobre el
mismo tema se puede ver también ITURRIOZ DEL CAMP®D,(1999) Las operaciones con terceros en las
sociedades cooperativas. La posibilidad de realizarcontabilizacion conjuntREVESCO. Revista de Estudios
CooperativosN.° 67, pags. 123-138.
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Figura 2. Operaciones con terceros en porcentaje del tqgiat yamos cooperativos ¢
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En lo que atafie a la primera cuestion, y limitamdooor ahora a las cooperativas
“Grupo A", se constato que el 97% de las coopeaatirealizan operaciones con terce
Ademas, para las cooperativas que declaran realjzemraciones con terceroste tipo de
operaciones representa un promedio del 30% ddldetaus operaciones, es decir un n
bastante elevado en el total del volumen de negéxigue ya seria indicativo, de por si,
algun fenomeno de desmutualizacion de las coopasafioruguesas, |0 que supone
escasa eficacia de la normativa fiscal en incenfizamutualidad, atendiendo a que e:
operaciones quedan fuera del perimetro de la exenéero este dato, como se vera adel

puede no reflejar la realidad del fendmen su verdadera dimension.

La ilustracion 2 sugiere que la incidencia de ogerges con terceros no se distribi
de manera uniforme en todos los ramos cooperati#b&rupo A”, y es muy superior en |

ramos de solidaridad social (69%), de cul(75%) y de consumo (44%).

Ya para el total del “Grupo B”, se constaté queddfo de las cooperativas realiz
operaciones con terceros. Los resultados de laestecienseiian que, en este grupo
operaciones con terceros representan un 42% @/ tottra el 58% que corresponde a
operaciones con socios, numeros que evidencian gsiea grupo un claro fendmeno
desmutualizacion. Por otro lado, cabe subrayaigkifeativa diferencia entre la incidenc
de las “operaciones con terceros” en el ‘po A” y en el “Grupo B”, lo cual parece suge
que el régimen de exencion del “Grupo B” incer, o por lo menos propicia

desmutualizacion, méas que el régimen del “Grup«
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Por otro lado, estos datos deben cotejarse coresnstados obtenidos en la pregunta
filtro, “¢la contabilidad de la cooperativa estganizada de manera que separe las
“operaciones con terceros” y las operaciones camsgoperaciones cooperativizadas)?”.
Curiosamente, un 36% de las cooperativas declagueren su contabilidad no separan las
“operaciones con terceros” de las operaciones amos De este porcentaje, un 9%
corresponde al “Grupo A”, en que las “operacior@msterceros” quedan excluidas del ambito
de la exencion. Sin duda estos numeros planteaiosv@roblemas sobre el modo de
interpretar los datos concernientes a la incidedeidas “operaciones con terceros”. Uno de
esos problemas, de incumbencia mas directa pasiradema, es que, al no discriminar las
operaciones con terceros en su contabilidad, lagerativas del “Grupo A” imposibilitan que
la administracion tributaria les aplique correctateeel respectivo régimen fiscal. Esta
dificultad para aplicar estrictamente la norma geneion resulta aun mas agravada por el
hecho de que las cooperativas no estan obligadiferancia de las sociedades mercantiles, a
depositar los documentos contables en el regisgmwantif®(Meira, 2009: 100-102). Otro
problema emergente de los datos recogidos, queedepejar de mencionarse, se refiere a la
posible existencia de un fenbmeno de desmutualizavias extenso que el indicado por los

datos.
4.4. Estructura prevalentemente mutualista del fadr trabajo

La segunda linea divisoria principal utilizada ennbrmativa fiscal para separar la
zona de la mutualidad, que debe ser protegiddriscde, de la zona de “no mutualidad”, que
no mereceria dicha proteccion, esta formada porcdeacteristica de la “estructura
prevalentemente mutualista del factor trabajo”, com se ha explicadd Esta caracteristica
consiste en que un 75% de los trabajadores se@ssoque también un 75% de los socios
sean trabajadores de la cooperativa. En este genbaisco indagar, en primer lugar, en qué
medida las cooperativas son capaces de cumplirexgiesito o en qué medida cumplir dicho
requisito resulta una finalidad relevante para t@operativas del Grupo B. Como
encuadramiento previo, hay que subrayar que sedeatin criterio disefiado originariamente
para las cooperativas de produccion operaria. Hayld normativa fiscal ha extendido este
mismo requisito a todos los ramos cooperativosfauean el llamado “Grupo B Si bien

se puede afirmar que el modelo fundamental de ridi&wiapara algunas de las cooperativas

29 Articulos 3, al. n) y 4 del Cédigo del Registron@rcial.
%0 Ver supra punto I11.2.
3L Ver supra punto I11.2
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de este grupo continda vinculado al fir trabajo, ellono se observa en todos los ramos
igual. Dentro de este grupo hay ramos cooperatoarsp el crédito y la comercializacion,
los que no consideramos que la mutualidad residal to mayoritariamente en

“organizacion mutualista déhctor trabajo”.

Figura 3. No observancia del criterio de la estructura pev@mente mutualista del fac

trabajo por ramos cooperativos del Grug
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En lo que concierne a este punto, los resultadtisan que soélo un reducido 4%
las cooperativaslel grupo cumplen el criterio de la “estructuravatentemente mutualis
del factor trabajo”, contra un 92 que no lo cumplen. Conpauede verse en figura 3, casi
todos los sectores del grupo se acercan al 10086 dbservancia de tal criterio, 4en habra
gue relativizar estos datos con relacion a alggeotores- la pesca, la produccién operarii
la artesania, en los cuales la muestra es particerde reducida (estos ramos totalizarc

cuestionarios).
5. CONCLUSIONES

La primera conclusion que se extrae del presemtglieses que, por su dimension,
fendmeno designado en este trabajo como “objetertabi(que consiste en no definir
objeto con la precision suficiente que permita fifiear las actividades espeicamente
ejercidas por la cooperativa, como seria neceparm una aplicacion correcta del régimer
exenciones) no resulta conciliable con el régimerexiencion establecido en la norma
tributaria. La elevada incidencia del fendmeno digjéto abirto” impide en particular un

aplicacion correcta de los criterios relativos a laperaciones con terceros” y a

%2 La suma no llega al 100% debido al nimero de catipes que no contestaron la pregt
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“operaciones ajenas al fin propio de la cooperativar otra parte, la existencia de un “objeto
abierto” hace que no sea posible determinar coor ip qué régimen de exencién debe

encuadrarse la cooperatita.

Con respecto al criterio de la “estructura prevae®ente mutualista del factor
trabajo”, también utilizado en la normativa fisgara trazar la frontera entre mutualidad y
“no mutualidad”, los resultados muestran que uaacibn muy reducida de las cooperativas
lo cumplen, lo que significa que la aplicacion ietr de la normativa fiscal excluiria a la

mayoria de las cooperativas del “Grupo B” del régirde exencion.

Dentro de las hip6tesis que establecimos como thageabajo, habria que concluir
gue se comprueban tanto la segunda como la tehggdéesis, en grados distintos y con

incidencia diferente en los dos grupos de ramopea@tivos sefialados.

Las cooperativas del “Grupo B” (de comercializacidle crédito, de produccion
operaria, de artesania, de pesca, de ensefianzasgrdeios) muestran una tendencia
acentuada para apartarse del padrén tributari@ladéumutualidad, al no observar el criterio
de la “estructura prevalentemente mutualista detbfatrabajo”, 1o cual supone un elevado
grado de ineficacia de la norma de exencion pateger el modelo empresarial mutualista.
A pesar de que tal criterio parece estar partimgate desajustado con relacién a algunos
sectores, como el crédito, los datos recogidos traresna elevada tasa de inobservancia en

todos los ramos.

También con relacion al “Grupo B”, los niumeros solwperaciones con terceros”
confirman claramente la emergencia del fendmenodemutualizacion. Los resultados
apuntan por tanto para un evidente desajuste lanti@ma fiscal de exencidn aplicable a este

grupo y el fin perseguido por la misma.

En cuanto al “Grupo A”, los datos recogidos indicanma facie un nivel mas
elevado de coincidencia con los criterios que d&imla zona de proteccion fiscal —
operaciones con socios y actividades conectadasicéin propio de la cooperativa. Sin
embargo, el hecho de que un porcentaje elevadmaleerativas de este grupo declare no
hacer una separacion contable de las operacionedecceros impone reservas sobre la
validez de una conclusion acerca del grado derdeientre los criterios fiscales y la realidad

cooperativa. Parece confirmarse asi, sobre todoespecto a este grupo, la tercera hipotesis

33 Art. 66.1 del Estatuto de los Beneficios Fiscales.

REVESCO N° 12 - Segund Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




Estudio sobre la eficacia del régimen fiscal cogpeo portugués (p.7-32) 29

planteada, de un desajuste de caracter técniow enttgimen fiscal y la realidad cooperativa.
Si bien es cierto que la legislacion portuguesanmmone una separacion contable entre las
operaciones con miembros y con terceros, creemasr moncluir que hace falta un control

externo mas eficaz de los aspectos contables dmtgeerativas, a fin de que el régimen de

proteccion fiscal pueda cumplir su funcion.
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RESUMEN

Las cooperativas son entidades con una gran miaseconOmica y social en Espafa,
y tienen una gran influencia en la economia rumallas zonas donde estan ubicadas. El
principal objetivo del presente trabajo es el amaldel uso de las nuevas tecnologias por
parte de las cooperativas agroalimentarias, catisinen las productoras de aceite de oliva
para determinar los principales factores que comun su comportamiento en la Red. En el
presente estudio se analizan sus sitios web y teendea qué tipo de informacioén aporta,
tanto datos generales como datos de comercializag&ipartir de los resultados obtenidos, se
busca la relacién que pueda existir entre el tand@ia cooperativa, su actividad exportadora
o la actividad de comercio electréonico con la pmege online, mediante una regresion
logistica. De esta manera podremos conocer si esddmla implantacion de nuevas

tecnologias en las cooperativas permite desartotl@ardptima actividad economica.
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ABSTRACT

Cooperatives are organizations with great econ@nd social presence in Spain, and
have a great influence on the rural economy. Thim mlajective of this work is the analysis
of the ICT uses by agribusiness cooperatives, fogusn the olive oil production to
determine the main factors that influence in itedaor on the Web. In the present paper their
websites are analyzed and determined what kindfofmation provides both general data as
marketing. From the results, we search the poss#ilionship between the size of the
cooperative, its export activity or ecommerce amtjwsing logistic regression. In this way
we can know whether the implementation of new tetigies in cooperatives really possible

to develop an optimal economic activity.
Keywords: cooperative, olive oil, Internet, e-commerce, agsibess marketing
1. INTRODUCCION

La aparicion de Internet y el desarrollo de lagznbéogias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), ha originado grandes cambiosleersociedad en general y en las
empresas en particular, dando lugar a la llamad#e@ad de la Informacidén. Se considera
como un nuevo paradigma social que ofrece una gpamtunidad, en la medida que la
mayoria de las personas se encuentren conecta@d@gsde cualquier dispositivo electronico
a los sistemas de telecomunicaciones, y mas canoeete a Internet (Banegas, 2001;
Laudon y Traver, 2001; Molla y Heeks, 2007).

Esta situacion potencia de una manera casi ilifaita posibilidad de disponer de
informacion, y lo que aun es mas importante, cotirpalr conocimiento. Dicha posibilidad
afecta a todos los ambitos, tanto a nivel sociaha@oecondmico, convirtiéndose en la

expresion de la globalizacion, modernidad y prag(@s/gerou, 2008; Suéarez, 2001).

A pesar de que las TIC estan presentes en lalidemiaen todos los sectores de
produccion y en la sociedad en general, el presestiedio se centra en un sector muy

especifico como es el de las cooperativas oleicid3atalufia por dos razones principales:

« En primer lugar debido al peso econdmico y socisd tienen las cooperativas en
Espafa. Segun la Confederacion de Cooperativasiagi@e Espafa, las cooperativas
agricolas representan una parte importante detiaidad econdmica en el sector

agroalimentario espafiol con una facturacion de2PB1illones de euros en 2010
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(Sagarna, 2010). Las cooperativas agroalimentagmepan a 2.849 empresas y a
1.012.265 miembros en todo el pais. Estas coopasgbroporcionan ocupacion a mas
de 79.567 trabajadores, mayoritariamente en argases, representando un motor
econdmico, social y cultural en zonas rurales yoppobladas del pais. Este sector
representa un 10% del PIB de la economia espafiaiaz(n, 2010). Por otro lado, de

las 2.849 cooperativas agroalimentarias, 683 dsté@lizadas en Andalucia, 480 en
Castila-La Mancha, 244 en Cataluiia y el resto estpartidas en el resto de las
regiones. Por otro lado, Catalufia es la tercer&megn importancia con una

facturacion anual de 10,4% del total.

« En segundo lugar por la importancia que tienensestdidades como medio para
contribuir al desarrollo econémico, social y medibéental, de forma sostenible y
responsable, en la medida que su actividad se riognta en la utilizacion de recursos
enddgenos de la zona, por crear ocupacion estabistituir un factor de progreso en
las zonas rurales, conseguir una mejor redistriilsudie recursos y prestar con mas

eficacia los servicios de naturaleza social (Cangp@s., 2013; Sanchis et al., 2015).

Las cooperativas como empresas que actuan endosados, no pueden ni deben
quedarse atras. Si dichas entidades quieren camsernviugar en el mercado y competir
exitosamente con el resto de sectores econdmiaimendestar en la vanguardia de esta

revolucion tecnoldgica (Montegut et al., 2013).

Asi pues, nace la necesidad de realizar un estelicionado con el uso de Internet en
el contexto descrito con el objetivo de analizans de las nuevas tecnologias por parte de
las cooperativas agroalimentarias, centrandoseagrpioductoras de aceite de oliva para

determinar los principales factores que condiciagwanomportamiento en la Red.

Para ello el presente trabajo parte de una revidéla literatura donde se analizan
tanto el sector oleicola como la relacion existestelas TIC y el mundo cooperativo.
Posteriormente se plantean las diversas hipotdaisngtodologia utilizada para contrastarlas.
A continuacién se muestran los resultados del @&stuttidiendo en los factores que
intervienen en la decision de tener presencia earnet. Finalmente, se presentan las

principales conclusiones y sus implicaciones egekion.
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2. EL SECTOR OLEICOLA

El mundo del aceite y del olivo ha sido y toddwiy sigue siendo fuente de multitud
de trabajos. Podemos encontrar un gran numero tleulas dedicados a aspectos
nutricionales, agronémicos y tecnologicos, mientj@s hay pocos articulos relacionados con
los aspectos productivos, econdémicos, empresanaesnolégicos. En todo caso, se trata de
comentar la produccién y el consumo de las digim&mgiones oleicolas y mencionar las
almazaras existentes, examinar el nivel de adopd®muevas tecnologias, su estilo de

direccion o la situacion del sector desde el pdetwista de las estrategias de competitividad.

El objeto de nuestro estudio se centra en el gatipsmo oleicola. En este sentido
hay que diferenciar los trabajos que elaboran ulliski® de las sociedades cooperativas
agrarias en general, y aquellos que se centrdasesociedades cooperativas oleicolas, en
particular. Los primeros pueden ser de gran intpaga adquirir una vision global sobre el
tema. Los segundos delimitan el campo de actuat@dias sociedades cooperativas agrarias
gue se dedican al aceite.

Haciendo un repaso de las obras referidas a asdswles cooperativas agrarias en
general, podemos destacar numerosos autores. €ar(d893) pone de manifiesto los
problemas financieros de las entidades cooperatiVasgas (2002), defiende que la
concentracién empresarial y el asociacionismo smesarios para conseguir el desarrollo del
cooperativismo agrario. Cefa, Pérez y Sevilla (198®en una revision de la situacion del
cooperativismo agrario andaluz, dedicando una eterespecial a las cooperativas oleicolas
debido al importante papel que vienen desarrollasmalcAndalucia. Caballer et al. (1987)
analizan la realidad de las cooperativas agramsneianas y realizan un extenso trabajo
sobre la estructura econémico-financiera de lap@@bivas y sus aspectos econdémicos de
gestion, llegando a la formulaciéon de un modelo resgrial del cooperativismo agrario
valenciano. Julia (1993; 1994) realiza una desnpdel cooperativismo agrario. Fernandez
Méndez (1996) analiza las estrategias empresadaldéas cooperativas agrarias. Bel (1997)
realiza un detallado estudio de los flujos finarasey de la concentracidbn empresarial de las
sociedades cooperativas agrarias espafiolas. \ddhiCampo y Segura (2000) centran su
estudio en el cooperativismo de comercializaciondfiuticola de la comunidad valenciana.
Otros autores como Oltra (1992), Segura y Oltra9%)9 Vidal (1999), centran su
investigacion sobre el andlisis de la eficiencidaegestion de cooperativas.
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Si nos referimos a investigaciones que se cerdgrerel cooperativismo oleicola,
podemos destacar la obra de Lépez Ontiveros (1€8188)al realiza un profundo analisis del
sector. Domingo y Loma-Ossorio (1991) estudianadlasazaras cooperativas en Andalucia
para profundizar en la gestion de dichas entidades$recer soluciones a los problemas
existentes en el sector. Vargas (1993) realizeenarrido por el sistema agroalimentario y la
industria agroalimentaria en general, para cemrposteriormente en el estudio del sector

cooperativo oleicola en la provincia de Huelva.

Pérez Rojas (1997) estudia la gestion cooperatittavés de la contabilidad de las
sociedades cooperativas oleicolas de la provirei@ardoba. Torres (1998) lleva a cabo un
estudio del mercado en origen del aceite de oliesdd el punto de vista de su
comercializacion, centrando su estudio en las anaazjienenses. Mozas (1998) describe la
organizacion interna de las sociedades cooperajimasnses, a través de un cuestionario
dirigido a las entidades oleicolas de la provimbéaJaén. Igualmente Moyano y Fidalgo
(2001) analizan el impacto de la dimensién en taseslades cooperativas agrarias y mas

concretamente en las cooperativas oleicolas.

Torres et al. (2000) analizaron el problema deolmercializacion de las cooperativas
oleicolas, asi como las repercusiones e implicasiale la integracion cooperativa en materia
comercial. Montegut et al. (2011) elaboran unaifitasion de las cooperativas oleicolas en
funcidn de la gestion realizada. Estos mismos asten un estudio previo se centraban en la
orientacion al mercado de las almazaras en CatdMdategut et al., 2007). Leone (1992)
estudia el mercado italiano del aceite de olivaeydsscriben las pequefias y medianas
empresas oleicolas italianas con una perspectivpigordel analisis DAFO. Mili (1996)
realiza un analisis del sistema agroalimentarintréadose en el subsector del aceite de oliva.
Parras (1996) analiza la demanda de aceite de vlgan en el mercado espariol, poniendo
especial énfasis en el marketing del aceite enftaspdillan (1988) estudia la eficiencia,
dimension y crecimiento de las cooperativas ofikes de Jaén. Ernst&Young (1992) realiza
un estudio sobre la posicibn competitiva del sedmralimentacion y bebidas en Espania,

analizando distintos sectores, entre ellos, ebseldl aceite de oliva y orujo de aceituna.

A pesar de la gran importancia que tienen en @aaldichas entidades, éstas no han
sido objeto de grandes estudios. Autores como Ab®#tl y 1997), Serrat (1986) y Barriach
(1981) han realizado un analisis global de dicimislades. Tous (1990) realiza un estudio del

olivo en Tarragona. Mas adelante, Tous y Romer®31® 1994 a y b) realizan distintos
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trabajos donde hacen un estudio del cultivo defoplcon especial referencia a Catalunya y
sus denominaciones de origen. Asimismo, Vila y&afd991) por encargo de la Camara de
Comercio analizan la situacion del aceite de oéwala provincia de Lleida. El andlisis se
centraba en el olivar y sus productos, destacahdmarécter marginal del olivar y los

elevados costes de recoleccion. La Unica ventajueeozaba el aceite era su gran calidad.

La Direccién General de produccion e Industriagafigs del Departamento de
Agricultura, Pesca y Alimentacion de la Generaldat Catalunya presentd en el 1995 el
resultado de un estudio sobre la industria agremiaria en Catalunya, entre el que se
analizaba entre otros, el sector de aceites y gr&$@&studio se basaba en una encuesta postal
para obtener magnitudes descriptivas del sectaruyneanalisis de balances. También Fortuny

(1994 y 2002) analiza el subsector oleicola catalan
3. COOPERATIVISMO Y TICS

En este escenario de la implantacion de las TI@bgmas variados ambitos de la
sociedad, las empresas de la economia social yomasetamente las cooperativas no deben
quedarse al margen y aprovechar todas las verqa@®ofrecen las nuevas tecnologias de
informacion, puesto que provoca constantes camdnola forma de compartir informacion
(Merofio et al., 2007; Garcia-Martinez, 2007). Ealguier caso, se deben intentar aprovechar
sus multiples posibilidades para generar nuevosomo@ participacion social. Tal y como
sefiala Vargas (2004), Internet proporciona a lapresas cooperativas un poderoso
instrumento de participacion y gestion del conoeimto organizacional, que hace posible su
captura, procesado y puesta a disposicion del miatiiodonde se necesita y en las
condiciones requeridas por los usuarios. Ello peroma descentralizacion de la informacién
precisa para tomar decisiones y su puesta a disposilli donde se presenten los problemas,
dando soluciones rapidas, ganado en agilidad ycaguhde respuesta. Al mismo tiempo el
comercio electrénico via Internet, ofrece un imaote instrumento con el que facilitar a las
dichas entidades el cumplimiento de algunas depsuosipales funciones, como son las de
promover, coordinar y desarrollar fines econémicosmunes de sus socios y reforzar e

integrar la actividad econémica de los mismos (BwriSewake, 2008).

Diversos estudios manifiestan que el intercamigionfiormacioén es una herramienta
fundamental en la gestion de las cooperativas,ugméstas han de abordar ademas de los
aspectos propios de cualquier empresa, aspectraastvinculados a las relaciones con los
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socios (Caballer e llse, 2004; Jafar y Eshghi, 20&Efh general, las TIC ayudan a coordinar
recursos, actividades y personas que interactUdasarlaciones que la cooperativa mantiene
con distintas partes, tanto intraorganizacionalesoci¢s Yy trabajadores) como

interorganizacionales (clientes, proveedores, orgaiones representativas, administracion,

competidores, sociedad y otros grupos de interés).

Marcuello y Sanz (2008) afirman que las caradtesis propias de las sociedades
cooperativas, basadas en la férmula de propiedamnyrol democraticos apoyados en
principios y valores cooperativos, ofrecen un tgf® gestion acorde a las exigencias de la
Sociedad del Conocimiento. Siguiendo esta lineaigqr et al. (2002) indican que las
caracteristicas especificas de las empresas ctiwpsraderivadas de los principios
cooperativos, podrian ofrecer oportunidades adidésn a los efectos positivos de la

utilizacion de las TIC en la obtencion de venta@spetitivas.

Por otro lado, Granollers et al. (2013) realizanestudio centrado en los procesos
realizados en los sitios web de las cooperativéotde fruta dulce como de aceite y nos
muestran las caracteristicas que tienen que pes&rs web para optimizar su actividad de
comercio electronico. Lopez et al. (2014) analirhmiso y calidad de los sitios web de las
empresas agroalimentarias de la regién de Murcikestacan una serie de acciones para
mejorar la competitividad y asegurar la viabilidkeldichas entidades, entre las que destacan
el uso de los sitios web y de las TIC. Campos et(2012) identifican los factores
determinantes de la crisis de la agricultura meditea en Espafa y las posibles medidas que
se pueden tomar desde las cooperativas agrarisacdedo que las TIC pueden ser una
buena oportunidad para mejorar la comercializad#&tos productos agrarios.

Por tanto consideramos justificado y de enormerdstla realizacion de un analisis de
la presencia en Internet de dichas entidades, darmmmocer el uso que hacen de ella, sus

caracteristicas y especificidades.
4. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo del presente trabajo es doble. Polado, analizar cuales son los recursos
en Internet que poseen las cooperativas relacieneato el comercio de productos oleicolas
en Espafa, o que nos permitira realizar un asallgl la situacion del marketing y del
comercio electronico del aceite en nuestro pais,camo detectar las posibilidades de
desarrollo en un futuro proximo. Asimismo, se htal@ecido, como segundo objetivo del
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trabajo, identificar qué factores son consideradgmrtantes en las empresas del sector para

estar presentes en la red como nueva estrategirciaim

Centrandonos en el primer objetivo propuesto emteente, se ha realizado una
catalogacion de cooperativas oleicolas en Catajuigatienen paginaseb en Internet. La
recogida de datos se realiz6 mediante la entretet&Onica y la busqueda de informacion
via web. De esta forma se obtuvieron los datosrgi®esobre la cooperativa y los elementos

claves de su presencia en la Red.

Tabla 1. Ficha técnica

Poblacién: Cooperativas del sector del aceite de Cataluiia.
Procedimiento: Muestreo aleatorio simple.
Tipo de encuesta: Entrevista sobre los datos generales de la coopenat

posterior estudio de la pagina web de la misma
destacando los elementos clave.

Muestra: 94 cooperativas
Administracion de la Abril - Mayo 2013.
encuesta:

Para dar respuesta al segundo objetivo propuestogsta investigacion, relativo a la
identificacién de los factores que determinan labpbilidad de crear un sitio web para

promocionar productos y servicios, se llevé a aateregresion logistica (modéamit).

Esta técnica ha sido ampliamente aplicada enetlifes ambitos. Si nos centramos en
el campo de la economia agraria, podemos encagtadiodogit para analizar las variables
qgue intervienen en la adopcién de innovacionesotégitas en la produccién agraria
(Gomez-Limén et al.,, 2000; Govindasamy et al., 19 toma de decisiones de los
consumidores de productos alimentarios (Quagraina., 1999; Holland y Wessells, 1998),
el comportamiento financiero de las empresas agré&@oldsmith y Sporleder, 1998; Franks,
1998), la participacién en programas agroambieni@eabtree et al., 1998; Bell et al., 1994).
En esta linea, la probabilidad de disponer de gigb de caracter comercial por parte de las

cooperativas de aceite en Espafia se ajusta penfatia a estos modelos de regresion.

Finalmente, fruto de la revision de la literatarastente, los objetivos planteados y de

la metodologia empleada se plantean las siguibipétesis principales:
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Hipotesis H1: Existe una relacion de dependendige el tamafio de una cooperativa
y la presencia online (Lopez Becerra et al. 20tn&ndez et al. 2008). Para contrastar esta
hipotesis la vamos a considerar desde diferente®gpule vista: la facturacion, la produccion,

el nimero de socios y el nimero de trabajadores

Hipotesis H2: Existe una relacién de dependencieeda actividad exportadora y la
disponibilidad de sitio web (Medina et al. 2014yéset al. 2013).

Hipotesis H3: Se establece una relacion de deperadentre la disponibilidad de sitio

web y la realizacion de comercio electrénico (LoBezerra et al. 2014; Campos et al 2012).

5. CATALOGACION Y ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS COOPE RATIVAS
OLEICOLAS CON PRESENCIA ONLINE

Tal como se ha comentado con anterioridad, pacaraecucion del primer objetivo
se ha procedido a realizar una catalogacion dedagerativas oleicolas con presencia Web.
Esta catalogacion se ha realizado fundamentalneeritavés de los datos obtenidos de la
Federacion de Cooperativas Agrarias de Catalufia.

El analisis de estas paginas veebha llevado a cabo mediante la cumplimentacién de
un cuestionario descriptivo que consta de 97 itgqus,reflejan el contenido de las mismas a
través de diferentes aspectos: identificacion daripresa, disefio del sitio webnformacion
relativa al plan de marketing. De los resultado®midos de este cuestionario se describen a

continuacion los mas destacados.
5.1. Caracterizacion de las cooperativas oleicolas

En primer lugar nos vamos a centrar en el nUmersodios de los que dispone cada
cooperativa y podemos resaltar que en su mayop#atdilla es inferior a 300 trabajadores.
Observamos que los dos primeros grupos que repagsenoperativas con un numero de
socios inferior a 150 o entre 150 y 300 agrupafl ec®perativas (el 63,83% del total). Por lo
tanto, la gran mayoria de cooperativas del teroitoatalan tendra un nimero de socios por

debajo de los 300 y escasas cooperativas sergndasuperen el millar de socios (7,45%).
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Gréfico 1. Distribucién de cooperativas por nimero de socios

B Entre Oy 150
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W Entre 450 y B30
B Entre 600 y 750
B Entre 750 y 900
® Entre 900 y 1050

Mas de 1.050

Si observamos la produccion de aceite anual queerti las cooperativas, de media,
vemos que un gran namero de ellas producen cartdateriores a 300.000 litros de aceite
anuales (76,6%). Si nos centramos en la facturachiservamos que un 53,19% de las
cooperativas agroalimentarias de Cataluiia anabziéel@aen una cifra de ventas inferior a los
700.000€. Aun asi es interesante sefialar que casicuarta parte (24,47%), tienen una
facturacion superior al 1.750.000€.

Gréfico 2. Distribucién de cooperativas por ventas totales

35
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® Entre 350.000 v 700.000£

B Entre 700.0001 1.050.000€

W Entre 1.050.000 vy 1.400.000£
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La gran mayoria de cooperativas presenta platiéatrabajadores muy reducidas, y
ademas con un caracter eventual. Del total, 68 aratipas (72,34%) tienen plantillas de
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hasta seis 0 menos empleados, Io que nos indicanguson cooperativas de una gran

dimension.

En cambio si observamos la distribucion de lagpeaativas en funcion de su capital
social vemos que estas se encuentran repartidasdera bastante uniforme, donde casi la
mitad (47,87%) superan los 100.000€. Por lo taptmjemos afirmar que este dato se
encuentra bastante repartido y que esta positivimelacionado con el nimero de socios de
cada cooperativa ya que recordemos que estosral entla cooperativa deben aportar una

cantidad acordada que pasa a formar parte dehtapiial de la cooperativa.

Gréfico 3. Distribucion de cooperativas por capital social
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Por ultimo, el dato que nos interesa remarcail beao de la presencia online en si.
El porcentaje de cooperativas que presentan pagela como apoyo de su actividad
productiva o de comercializacion representa el 82,7(59 de las 94 cooperativas
encuestadas). Este dato llama la atencion ya queaesifra inferior al 71,6% de las Pymes

en Espafa con presencia online (ONTSI, 2014).

Para finalizar este apartado y después de readikaanalisis descriptivo de las
cooperativas encuestadas procedemos a contrastaiimara hipétesis que relaciona el
tamafio con la presencia online. Para ello se haizado analisis de Chi cuadrado entre las

diferentes variables para determinar la existemcia de asociacion entre las mismas.

H1. Existe una relacion de dependencia significativaeeeel tamarfio de la cooperativa y la
presencia onlinePara contrastar esta hipétesis la vamos a fra&cien los siguientes cuatro

apartados:
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H11. Existe una relacién de dependencia entre facturagidpresencia onlineEl
analisis dex2 entre las dos variables ofrece un resultado dd436con una
significacion de 0,0057 < 0,05 al 95 % de fiabitid&or tanto ambas variables son

dependientes y podemos dar la hipétesis como atzepta

H12. Existe una relacion de dependencia entre producgidoresencia onlinekl
analisis dex2 entre las dos variables ofrece un resultado d@®03, con una
significacion de 0,9379 > 0,05 al 95 % de fiabld&or tanto ambas variables son

independientes y no podemos dar la hip6tesis camatada.

H13. Existe una relacién de dependencia entre el nlndersocios y la presencia
online El analisis dg2 entre las dos variables ofrece un resultado gésb3on una
significacion de 0,057 > 0,05 al 95 % de fiabilid&br tanto ambas variables son

independientes y no podemos dar la hipotesis casptada.

H14. Existe una relacion de dependencia entre nimertrat®jadores y presencia
online. El andlisis de(2 entre las dos variables ofrece un resultado ¢gb30con una
significacion de 0,0000 < 0,05 al 95 % de fiabitid&or tanto ambas variables son

dependientes y podemos dar la hipétesis como atzepta

Por tanto, respecto a esta primera hipotesis pod@mos aceptar en su totalidad ya
gue Unicamente podemos establecer una asociacsitivacentre la presencia online y las
variables facturacién y nimero de trabajadoresinRade un importante niamero de estudios
sostienen que la dimensién es una pieza clavegséaa presente en las redes sociales. Pero
también hay otros estudios como los de Guillén 4208uisan y Espinosa (2007) que

consideran que el tamafio no es tan determinarder@alizar una buena actividad comercial.
5.2. Disefio del sitio web

A continuacion se realiza un analisis del dise@ gitio web por parte de las
cooperativas que tienen presencia online. En epttamlo se pretende estudiar la
disponibilidad de imagenes, textos, recursos metliia etc. que hacen que la pagina sea
atractiva para los posibles visitantes. Asi pussliferentes variables que se han observado se
muestran en el grafico 4. Casi la totalidad dectasperativas utilizan imagenes y texto en su
sitio web. Asimismo un porcentaje también muy ellevenuestra banners con informacion,
marca comercial o datos de interés sobre la cotyerduy escasas son las cooperativas que

presentan videos, sonido o una visita virtual erwsb. En los casos de video y sonido
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representan el 5,08% y en el caso de presentada wistual un 6,78%. Por ultimo vemos
coémo las redes sociales poco a poco se abren caAumgue el porcentaje no es elevado
(30,51%) empiezan a tener un peso destacable yveadaas éstas herramientas jugaran un

papel importante en la difusion de sus productes gl contacto con el consumidor.

Gréfico 4. Elementos del disefio web
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Otro elemento diferenciador de los sitios web g germite aumentar el nimero de
potenciales visitantes es el idioma en que éstadguuser visitadas. Las dos lenguas que
predominan son el catalan y el castellano, hecleorgfleja que la accion comercial de las
cooperativas va orientada principalmente al teratamacional. Aun asi, el niumero de
cooperativas que aportan el inglés como idioma adahte elevado con 34 cooperativas
(57,63%) y muy pocas son las que incorporan ec&am otros idiomas alternativos. En este

caso los mas comunes son el chino y el aleman.
5.3. Las variables de marketing

Uno de los objetivos de este estudio es analimaooquedan reflejadas las diferentes
variables de marketing mix (producto, precio, disicion y comunicacion) en el contenido

de los sitios web de las cooperativas oleicolagpcesencia online.
5.3.1. El producto

A continuacion vamos a ver los rasgos que muedaancooperativas sobre su
producto. En primer lugar se ha recogido la ofdegroductos y servicios que aparecian en

el sitio web de la cooperativa.
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Grafico 5. Gama de productos ofrecidos
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Aparte del aceite, las cooperativas oleicolasdéancada vez mas a diversificar su
gama de productos. Detras del aceite vemos commartamportancia el vino con 24
cooperativas (40,68%) y el servicio de agrotienda &8 cooperativas (30,51%). Otros

productos como la almendra, la fruta dulce o lgsisistros ofrecen menores porcentajes.

También referente al producto y mas concretamahtaceite observamos si sus
principales caracteristicas estan presentes eadma web. Las dos principales que se han
seleccionado son la presentacion de una analigitdlatla del producto y la referencia a la
denominacién de origen (DO). Se observa que un gacentaje de las cooperativas
(66,10%) presentan productos con DO. Las mas natabrson la DO Garrigues (Lleida) y la
DO Siurana (Tarragona). Sin embargo, el nUmercodpearativas que muestran una analitica

de su producto no es demasiado elevado (13,56%).

Un aspecto de suma importancia dentro de la Jar@dd producto es la presentacion
que se hace del mismo y qué rasgos distintivosgestman. Se observa que las principales
caracteristicas de presentacion que muestran sogatipo, la marca comercial y la etiqueta,
normalmente con la presencia de una fotografia piepio producto. En cambio, la
personalizacién del producto o el poder enviaretipcto como regalo no lo permite realizar
ninguna cooperativa encuestada. Algunas coopesatigéan por presentar un catalogo con
toda su gama de productos y precios y de esta ftaniéar al cliente la informacion que

necesite sobre lo que desea comprar, esto esag@lmwr 22 cooperativas (37,29%).
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Grafico 6. Presentacion del producto
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5.3.2. El precio

Respecto a la variable precio observamos qudaslaprecio del producto soélo se nos
muestra en 32 cooperativas (54,24%). Esto nosdamglie no todas ellas utilizan el sitio web
como una plataforma para poder vender el produsto que se usa como fuente de

informacion.

El nUmero de cooperativas que ofrecen ofertassougmtos es casi nulo, y la compra
de paquetes, cantidades elevadas, etc. no repottareayoria de los casos ningun tipo de

beneficio para el consumidor.
5.3.3. La distribucion

La mayor cantidad de informacion que se muestilassitios web hace referencia al
proceso de venta online seguida de la venta a dmmita posibilidad de comercio
electrénico es ofrecida por 29 cooperativas (49)1%% venta a domicilio sigue un proceso
similar a la tienda online, pero con la particdlad de que el consumidor tendra que conocer
el producto que desea comprar con anterioridadnyuocarlo a la cooperativa mediante
correo electronico. Por otra parte, la informacgmbre la venta fisica aparece en menor
medida y muy pocas cooperativas muestran donder patbpiirir su producto de forma

directa y tradicional.
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Gréfico 7. Canales de distribucion
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Respecto a la actividad exportadora, el nai de cooperativas gt realizan comercio
exterior sobre el total son 4B1,06%), frente a las 46 (48,94%i)e actualmente | realizan
ningun tipo de comerciocon el exteric. A pesar de la importancia de la actividad exputmta
eneste sector observamos hoy en dia a las empresas les sicpstand abrirse al exterior,
ya sea poros costes que pue suponer adentrarse en umuevo mercac, la falta de

experiencia o ahiedo al fracas.
En este punto podemos plantear la segunda hipc

H2. Existe una relacion de dependencia eractividad exportadora y presenc
online EIl analisis dex2 entre las dos variables ofrece un resultado d28%@1con uni
significacion de 0,0008 < 0,05 al 95 % de fiabiidaPor tanto ambas variables
dependientes y podemos dar la hipétesis comoada.Estos resultados son similares a
obtenidos en otros estudios como Medina et al. 4P@1Filipescu et al. (2009) donde
establece que la realizacion de operaciones coahesca través de Internet, suele sel

elemento clave para exportar.
5.3.4. La comunicacion

En el sitio web de las cooperativas de aceite drammos de manera destaci
informacion sobre el origerel entorno yla historia de las mismakste hecho puede vel
explicado por lamportancii que estas entidades dan a estos exdmn ya que tienen un
sentimiento de pertenencial territorio mas elevado quetro tipo de empres. Otra
informacion quetambién se mues! de forma destacada es el procesoproduccion del
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aceite que cada cooperatiealize y los premios que su aceite ha podubbene. Otros datos
gue se ofrecen son informac referente a salud, gastronomia, ocituasmc del territorio

donde se encuentra la prop@operativ.

Grafico 8. Contenido de la comunicacion
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6. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA DECISION DE TENER PRESENCIA EN
INTERNET

Con la finalidad de averiguar, centrandonos ewdaperativas de aceite que dispo
de presencia online para promocionar sus prodycsesvicios, las variables que inciden y
qué grado se llevd a cabo unaresion logisticalos datos se obtuvieron a partir de

revision heuristica de los sitios web de las céamt@operativa

Para la estimacion de la funcion logistica binatéa,variable introducida corr
dependiente fue si la empresa tenia sitio webio (valor 1) o no (valor 0). Por otro lado |

variables explicativas que se propusieron a psiani las siguiente:

1) La actividad principal de las cooperativA). Se analiza si la actividad principal se ce
Unicamente en la produccion y comelizacion del aceite o si la actividad principal ergl
a otros productos como el vino o los frutos secdseentros. Esta variable nos dard el gr

de dedicacion y diversificacion respecto a la caméracion del aceite de oliy

2) Volumen de negocio/j. Se divide en categorias: de 0 a 35C€, de 350.001 a 600.00(C
de 600.001 a 2 milloneS, mas de 2 millones de €). Se trata de un indiceglativo a le
dimensién de la cooperativa oleicola. Como ya heafiomado con anterioridad Internet e
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especialmente indicada para la mejora de la cotiypgdid de las pequefias y medianas
empresas (Gomez-Limén et al., 2000). En esta lgoesideramos que ésta puede ser una

variable a tener en cuenta para explicar este fendbm

3) Numero de empleadoE)( Hay tres grupos: de 1 a 3, de 4 a 10 y mas deab@jadores.
Siguiendo la linea del apartado anterior, se hasiderado igualmente el ndmero de
trabajadores de estas organizaciones por si eejon mdicador de la dimensién.

4) Distancia a la capital en knD). Esta variable puede ser un indicador aceptabie q
cuantifique la disponibilidad de las tecnologiadaleomunicacion para cada cooperativa en
particular. En este sentido, la lejania al naclao capacidad tecnolégica mas cercano (capital
de provincia) se puede considerar un razonabledaddr (Gémez-Limédn et al., 2000).

5) Disponibilidad de tienda onling@Q). Hay dos respuestas, si 0 no. Esta variable nedep
aportar el grado de implicacion de una cooperativa la mera presencia en Internet. El
hecho de desarrollar iniciativas de comercio edeito significa que se busca extraer el
méaximo provecho de la citada presencia en la Red.

6) Actividad exportadoraAE). Se define si presenta actividad de exportacidn.d.a ultima
variable potencialmente explicativa se refiere adavidad comercial que cada cooperativa
dirige al exterior. En este sentido pareceria dgjae el hecho de que una cooperativa tenga
una orientacion al mercado exterior, sea un indicate su interés por estar presente en

Internet.

Otras variables que podrian tomarse en consideragerian la antigiedad de la
presencia en Internet, la formacién especificaaneccializacion en la Red o la realizacién
de compras por Internet pero la falta de datos oldgja a descartarlas. Otra variable
explicativa que se penso incluir fue la tipologéala cooperativa, pero casi la totalidad de las
cooperativas eran del mismo grado, y se decididcarporarla, para evitar distorsiones en el

modelo.

Para la seleccién de estas variables se consultiaioajos similares aunque aplicados
a diferentes ambitos donde se intentan explicavdaisbles determinantes de la difusiéon del
comercio electrénico por parte de las organizag@q@@mez-Limon et al. 2000; Lee y Kim,
2007; Molla y Licker, 2005; Rodriguez y Mesegued1@, Rodriguez-Ardura et al., 2008;
Sung y Gibson, 2005; Vilaseca et al., 2007).
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La estimacion del modelo conjunto se ha llevadoabho con el programa SPSS,
siguiendo el método de seleccion denominado “stwfpaso a paso), con criterio de

entrada 0,05. Los resultados de la regresion logise muestran en la tabla 2.

De la muestra recogida, no tienen web 36 de lasd@perativas, y 58 de ellas si

disponen de ella. De estas 58 cooperativas, hay8mo tienen tienda online y solamente 28
si que venden online.

Tabla 2. Estimacion de los coeficientes del modelo de sgnelogistica: variables que estan

presentes en la ecuacion

Variables Coef. Err.est. | chi2Wald | Signif. OR
Actividad principal ( A) 0,957 0,669 2,048 0,152 2,604
Distancia a la capital D) 0,029 0,012 6,203 0,013 1,030
Tienda online (TO) -2,738 0,788 12,061 0,001 0,06p
Actividad exportadora (AE) 1,910 0,603 10,031 0,002 6,75b
Constante -2,995 0,999 8,978 0,003

A partir de los datos de la tabla podemos conglué los coeficientes de las variables:
“distancia a la capital”, “tienda online” y “actdad exportadora” son claramente
significativos (signif. < 0,05). Si aumentamos @leh de significacion al 15%, podriamos
tener en cuenta también la variable “sector pradaile actividad”. Para analizar la influencia
de las variables explicativas sobre la dependiatgbemos interpretar los odds-ratio (OR)
gue se muestran en la tabla 2. Las variables geevienen en el modelo logistico y que
presentan un odds-ratio mayor de la unidad, explisa aumento de la probabilidad de
presencia online frente a no tenerla, cuando lelviar explicativa aumenta en un unidad. En
el caso de una cooperativa cuya distancia a laatas elevada tiene una probabilidad mayor
de tener pagina web que una cooperativa que sandiates menor. A su vez la probabilidad

de que una cooperativa con web tenga vocacion &dua, aumenta en 6 veces.
El siguiente dato nos sera util para contrasttartzera hipotesis:

H3. La disponibilidad de sitio web propio es clavegé#a realizacion de comercio
electrénico.Las variables que intervienen en el modelo logisyicque presentan un odds-
ratio menor de la unidad, en nuestro caso, la ventme, indica que la probabilidad
disminuye al no tener sitio web propio. Por tantalgmos dar la hipétesis como aceptada.

Autores como Lopez et al. (2014) y Galindo (200&nhién establecen que un uso mas
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avanzado del sitio web favorece el empleo de heéergas como las de Intranet, Redes
Sociales y el comercio electronico.

Finalmente tampoco se incluyen en la ecuaciéndasbles: nimero de empleados y
volumen de negocio, que indican dimension de emapnesr no resultar significativas. El
modelo presenta una valor que expresa un buereglatial del modelo (desajuste bajo), de
forma que las variables escogidas son suficiengga pxplicar de manera adecuada la

variable dependiente.

La capacidad de clasificacion del modelo que ds88g3% y en referencia a los
criterios que miden la bondad del ajuste del mqdelovalor del Log Likelihood —2LL:
73,617 vy el estadistico de Cox-Snell: 0,453, iadique el modelo es adecuado. El valor del
pseudo R2 es del 60,4%, que en una regresionitagiss considerado adecuado (Gomez-
Limon et al. 2000).

Tabla 3. Contraste de las hipétesis planteadas

Hipotesis Variables Contraste

H1: Existe una relacién positiva Sitio web vs facturacion; No se acepta la hipotesis
entre el tamafio de una cooperativa groduccién; nimero de socios yen su totalidad

la presencia online. numero de trabajadores

H2: Existe una relacién positiva Sitio web vs actividad Se acepta la hipotesis

entre la actividad exportadora y |aexportadora
disponibilidad de sitio web
H3: La disponibilidad de sitio wel Sitio web vs venta online Se acepta la hipétesis
propio es clave para la realizacion de
comercio electronico.

7. CONCLUSIONES

Es evidente después de la investigacion realigagael sector oleicola esta en un
proceso claro de adopcion a las nuevas tecnolegiasque se prevé que en un corto espacio
de tiempo se convertird en un proceso impresciagibla la subsistencia de las cooperativas
del aceite de oliva. Como se ha indicado con arided, la mayoria de las cooperativas ya
disponen de presencia online a través de un séim ywen esta presencia la referencia a las

redes sociales, hoy en dia elemento clave paragauwygocios, toma cierta relevancia.

Pero también tenemos que tener en cuenta losesigsi datos que afectan
significativamente a su implicacion en el mundatdlgEn primer lugar es la dimension. El

tamafio de las mismas no es demasiado grande, siasvaedias oscilan en valores
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inferiores a los 700.000 €. Tanto el nimero deasocomo el de trabajadores no es elevado,
puesto que la mayoria de cooperativas tienen ureraide socios menor a 200 y su vez una
plantilla inferior a seis trabajadores donde la ongyarte de ellos son trabajadores eventuales

gue se incorporan durante los periodos de mayga che trabajo.

En segundo lugar tenemos la orientacion al mercédtas cooperativas suelen
comercializar un nimero bastante limitado de prtmug de marcas. Asimismo, su actividad
exportadora es bastante débil, ya que a pesar eles@u conscientes de que el hecho de
exportar supone una oportunidad de crecimiento nefi@o, un ndmero elevado de las

cooperativas encuestadas no comercializan su ptiera del pais.

Un posible factor que explique la poca abertutareot puede ser el miedo a perder el
control de la gestion de la cooperativa, el mietldracaso o el desconocimiento de la
actividad exportadora y el riesgo financiero quedaisuponer en un inicio. Aungue, Como se
ha comprobado en el presente trabajo, las coopasatienen una tendencia a exportar sus
productos de forma proporcional a su tamafio, yaaguayor nimero de ventas, empleados,
marcas, etc., la actividad exportadora es masdatefor el contrario, a menor tamafio de

cooperativa, la comercializacion en el exteriomesnos probable.

El mismo fendmeno ocurre con su presencia enneteka probabilidad de encontrar
una cooperativa que disponga de sitio web serafatdible a partir de ciertos niveles de
facturacién, socios o trabajadores. Por lo taredudimos que a partir de cierta dimension es
necesario para la cooperativa expandir su productoevos mercados y apoyar su actividad
comercial con nuevos medios que faciliten funciolaales como dar informacién, dar a
conocer la cooperativa o vender su producto, tajeasl sitio web puede facilitar de manera

significativa.

Las principales conclusiones que se pueden extteleanalisis realizado sobre la

presencia online de las cooperativas oleicolat #geente:

= El disefio mas comun de los sitios webs es la pi@sén de la cooperativa mediante
imagenes y textos y una cabecera con los datosademnélogotipo, teléfonos, direccion,
etc.). Cada vez mas se van incorporando los perditelas diferentes redes sociales,
siendo las mas comunes Twitter y Facebook. Losrmid® mas habituales en que se
encuentra traducida la pagina web son los nacisnétatalan y espafol), seguido del
inglés.
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» La informacién mas frecuente acerca del productta eslacionada con la cartera de
bienes y servicios que se producen en la cooperaiendo los mas usuales el aceite, el
vino y el servicio de agrotienda. También apardasitaracteristicas de estos productos
y su presentacion mediante su logotipo, etiquetdmtografia y marca comercial. En
una posicion relevante esta la pertenencia a unangeacién de origen del aceite
determinada.

» El siguiente elemento del marketing mix es el reEin el caso de que la informacion
de este elemento sea mostrada se centra en faa$ittarifas del producto y los gastos
de transporte en el caso de que se realice vetumgilio.

= Sobre las variables referentes a la distribuciés nhas usuales en aparecer son las que
hacen referencia a la venta online, es decir,descteristicas de la tienda online en caso
de disponer y las condiciones de venta a domicilio.

= Por ultimo, los elementos de comunicacién que sestman en los sitios web hacen
referencia a la historia, el entorno y los origetedas cooperativas. También muchas
de ellas nos muestran los premios y reconocimieqi@ssus productos han obtenido

con el paso del tiempo.

Como los resultados muestran, la informacion digge no guarda ninguna relaciéon
con los elementos basicos que forman parte deolpecativa. Asi pues, se puede afirmar que
las cooperativas que disponen de pagina web optanup mismo perfil en el que la
informacion mostrada es la anteriormente menciomadigpendientemente del tamafio de la
cooperativa o el numero de mercados que abarca&llBgrodemos afirmar que todavia queda
margen para potenciar la presencia online por plerias cooperativas del sector oleicola, de
manera que les permita diferenciar su sitio welfrgcer un servicio que pueda ayudar a

potenciar las ventas o la notoriedad de las mismas.

Como sabemos, el principal objetivo del coopeistio catalan es mejorar la
competitividad de sus cooperativas y de esta maweservar la generaciéon de rigueza de la
actividad agroalimentaria de una forma sostenibtenémica y ambiental, y que la misma
revierta en las comunidades rurales donde se ingplaha presencia en la Red puede ser la
mejor carta de presentacion para una cooperawefia sus principales grupos de interés. La
mejora de la imagen de la entidad ante el mercaddtribuira al éxito de sus productos,
mientras que el conocimiento por la sociedad debleseficios que las cooperativas le

reportan ayudaria aun mas a la integracion y lébacocial con el territorio.
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LA TRANSPARENCIA ORGANIZATIVA Y ECONOMICA EN LA
WEB DE LAS FUNDACIONES: UN ESTUDIO EMPIRICO PARA
ESPANA

POR

Paloma DEL CAMPO MORENO
Teresa C. HERRADOR ALCAIDE y
Ana |. SEGOVIA SAN JUAN

RESUMEN

A través de los estudios realizados durantéltanas décadalsa quedado demostrado
que la transparencia en el sector no lucrativoesrel y en las fundaciones en particular, es
un elemento clave para la mejora de la confianzalode agentes interesados en la
organizacién. Dicha transparencia puede ser camslde desde diferentes ambitos y
conseguida a través de distintos canales o medios.

Este trabajo se centra en el andlisis de lapearsacia organizativa y economica de
las fundaciones, que es mostrada a través dedlaniation que voluntariamente ofrecen estas
entidades en sus paginas Web. Antes de pasar aaxglotrabajo empirico, se realiza una
revision tedrica de algunos de los estudios patiie sobre el concepto de transparencia y la
importancia en el ambito no lucrativo. Este maes@rito se ha centrado en la rendicién de
cuentas que realizan, relacionada con su funcidalspsu gestion, desde la perspectiva de la

transparencia informativa a través de la Web.

Bajo este enfoque se ha disefiado un indice dep@eencia que se refiere a la
informacion que las fundaciones ofrecen en sus Wekferma voluntaria. El indice ha sido
elaboradoad hocy se ha aplicado a un grupo de grandes fundaciengsesariales,
obteniéndose datos de caracter descriptivo e imf&le por cuanto se determina, mediante un
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analisis de regresion lineal multiple, si hay clac®n estadistica entre la transparencia
econdmica y la transparencia organizativa obteaitlavés de la informacién publicada

line y cuantificada en las variables resultantes del édic

A la luz del andlisis se obtienen conclusionegcaceéel nivel de transparencia que
tienen las fundaciones en lo que se refiere afeunnacion organizativa y econdémica y la

relacion explicativa entre ambos tipos.

Palabras clave: Economia social, Organizaciones no lucrativas, @regector, Internet,

Transparencia.
Claves ECONLIT: M140, M490, M400, D640.

ORGANIZATIONAL AND FINANCIAL TRANSPARENCY IN THE WE BSITE OF
THE FOUNDATIONS: AN EMPIRICAL STUDY FOR SPAIN

ABSTRACT

Transparency in nonprofit sector and foundaticas,an element to enhance the
confidence of stakeholders in the organizatiora igct shown by several studies in recent
decades. Transparency can be considered in véredds and through different channels. In
our study we focused on the analysis of the orgaioi@al and economic transparency of
foundations, shown through the voluntary informatim their Website.

We review the theoretical previous studies pubtiste put to the foundations within the
framework of the social economy. This theoreticahfework has focused on accountability
that make foundations in relation to its socialction and its management, especially since

the most recent focus of information transparermcgss the Website.

In this theoretical framework was made an indeguantify the voluntary information
which is shown on its website. This index has bdeweloped ad hoc for this study and

applied to a group of large corporate foundations.

With the application of these data are obtained kimd of results, to a descriptive
level and to a inferential level. We analyzed shatistical correlation between economic
transparency and organizational transparency affenethe Website through quantified

variables by a multiple linear regression.
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This empirical analysis allows us to draw conausi about the level of transparency
offered by these organizations in relation to tlmeganizational and financial information, as

well as explain the relation between them.
Keywords: Social economy, Non-profit organizations, Thirdtsecinternet, Transparency.
1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista normativo, se denorfiicanomia socidal conjunto de las
actividades economicas y empresariales que, emkit@ privado, llevan a cabo aquellas
entidades que persiguen el interés colectivo deirgagrantes, ya sea econémico, social o
ambos. Tal como manifiesta Fajardo (2012, pp.ld@hue caracteriza a la economia social,
no es tanto la actividad econdmica que desarrotijo el modo de desarrollarla y el fin
perseguido con la misma, esto es, bien el inteeésedvicio a sus socios, bien el interés
general, 0 ambos. La Ley identifica los actoresadeconomia social y contempla dentro de
ella un conjunto diverso de entidades, que se ara&n por sus fines y por ciertos principios
comunes. Entre estas entidades se encuentramt#acfanes, objeto de estudio en el presente
trabajo, que ya fueron también incluidas de forexpresa entre las organizaciones
integrantes de la economia social por la ConfeaeRaropea Permanente de Cooperativas,
Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-CM@éfr)laCarta de Principios de la

Economia Socialedactada en 2002.

El régimen juridico aplicable a las fundacioneth esompuesto por la normativa
estatal, la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, deldaiones; y el Real Decreto 1337/2005, de
11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglandentundaciones de competencia estatal
y por la normativa autondmica a tal efecto. Pa pwopios fines fundacionales, estas
entidades tienen un tratamiento fiscal esp&ciglsuelen recibir subvenciones y ayudas por
parte de las Administraciones publicas orientadascansecucion de dichos fifies

Para su buen funcionamiento, ademas del obligasoplimiento normativo, las
fundaciones han de contar con mecanismos de coakt@rnos e internos. Los mecanismos
de control externos, a su vez, pueden ser de tearpdblico (Tribunal de Cuentas y

Protectorado), y privado (auditoria externa); poparte, los mecanismos de control interno

% Ley 5/2011, de 29 de marzo de Economia Social.

% Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fidedns entidades sin fines lucrativos y de logritivos
fiscales al Mecenazgo.

“ Ley 38/2003 General de Subvenciones.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La transparencia organizativa y economica en la \Welbas fundaciones...(p.62-88) 65

se materializan en los Cdédigos de Buen Gobiernoediante la elaboracion y posterior

publicacion de las cuentas anuales y de otros decta® econdémico-contables (B. Garcia,
2012, 34-37). Estos mecanismos de control condgvama mejor y mayor transparencia
relacionada con su gestion y funcionamiento, siatedta informacion es, ademas de
publicada por los cauces tradicionales, comunieati@vés de nuevos canales on line mas

accesibles para los usuarios.

Esta idea se refuerza en la literatura especiizeacional e internacional, donde
podemos encontrar estudios que ponen de relieveetomos positivos de la transparencia
informativa en las entidades (Carroll, 1979; Diexiy Cool, 1989; Dollingueet al, 1997,
CSR Europe, 2002). Este efecto también se ha pdestoanifiesto para las fundaciones y
para las entidades del tercer sector en genemrdtdrespecto, podemos citar, entre otros, los
trabajos de Valor y Cuesta (2006), que relacioaanansparencia con la mayor capacidad de
captacion de fondos privados; Balas (2008), queadasla relevancia de la rendicién de
cuentas transparente con la reputacion de la ehtidduriaga (2009) que considera que la
mejor transparencia es imprescindible para comstanfianza y consolidar el sector. En este
mismo sentido el documento de ECIF (2012) conclgye la transparencia informativa
tendria como consecuencia que los agentes inte®esadmentasen su confianza o
credibilidad en la organizacion. En fechas maserdes, Socias y Horrach (2013) indican que
las empresas que ponen en practica politicas paramentar su transparencia afianzan su

credibilidad y legitimidad social.

En este trabajo analizamos la informacion de @pganizativo y econdmico que es
suministrada en la Web por un conjunto de fundasaspafolas, observando en qué medida

la transparencia organizativa influye sobre lagpamencia econémica.
2. MARCO TEORICO

La transparencia es un concepto relacionado cpodibilidad de que la informacion
de una empresa, gobierno u organizacion, puedaossultada por los diferentes agentes
interesados, de tal modo que éstos puedan tomasiaress sin estar sometidos a una
asimetria informativa. En esta definicion ofrecjmta la OCDE, se hace referencia, no solo a
la transparencia en empresas u organizaciones, sinmbién en los gobiernos. Y es que la
transparencia debe practicarse desde todos logaamBilgunos estudios han analizado la
importancia de la transparencia en la gestion debienes publicos (Bellver y Kaufmann,
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2005) y otros la han estudiado bajo una perspeetiyaresarial o de mercado (Myers, 2003; o
Almazan, Suarez, y Titman, 2003, entre otros).

En todos los casos, la transparencia incluyeadsacpublico a la informacion sobre la
organizacion, entidad, o gobierno. La transparequ&deben ofrecer las entidades sin fines
lucrativos en general y las fundaciones en padicupresenta algunas caracteristicas
peculiares y diferenciadoras de otro tipo de edgdacomo lo son el disfrutar de una serie de
beneficios fiscales como consecuencia de su aatlyihsi como de obtener elevados
volimenes de financiacion publica, habitualmentéoema de subvenciones, que implican de
forma implicita la obligacion de demostrar como estan utilizando los recursos en la
consecucion de los fines para los que se constitlgstamos de acuerdo con Hale al concluir
que la carencia de transparencia en este tipo titkadas, puede traer como consecuencia la
pérdida de apoyos, con el consiguiente fracason@aeional, es decir, que la capacidad de
una organizaciéon sin fines de lucro para cumplir so mision depende de su transparencia
(Hale, 2013, pp.33).

Ya a principios del siglo XX se puso de manifiesto necesidad de medir la
efectividad de las fundaciones y su responsabilidlegandose a acuiar el término de
accountability para tales fines (Codorniu, 2009 y Rey, 2007a). Espafia, tanto el
crecimiento del volumen de entidades no lucratigag realizan prestaciones sociales
(Calderén, 2004), como el hecho de que disfrutercideos beneficios publicos, hacen
necesaria su rendicién de cuentas (Brooks, 200@;yRélvarez, 2011). Que el objetivo de
una entidad sea no lucrativo no implica que no diher una gestion eficiente, sino al
contrario, ya que uno de los ejes sobre los quesieata la gestion de las mismas es mejorar
su capacidad mediante el equilibrio entre recuydoses (Rey, 2007b). En este sentido, es un
reto pendiente para las fundaciones espafolasrgéoufer y para todo el sector de entidades
no lucrativas en general, reforzar la autonomiarfirera (Marban y Rodriguez, 2006).

Se sabe que las fundaciones aportan riqueza atnensocial en el que operan
(Alvarez y Sanzo, 2008), y diversos estudios logmode manifiesto, por ello, hace afios que
se realizan estudios para analizar la riqueza guergn. En los trabajos mas tempranos se
formularon propuestas de balance social (Cabral;2®bas, 2001; Viafa, 2007), se
abordaron estudios teéricos para acotar los difesegrupos de indicadores de gestién de este
tipo de entidades (Rodriguez, 2005) y, posteriotejese han realizado estudios empiricos

para contrastar cuales son los indicadores adesyzia la medicion de la eficiencia de este
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tipo de organizaciones (Martinez y Guzman, 201@nando como referencia magnitudes
contables (Gonzalez y Rua, 2007), analizando eliméento de cuentas a través de la funcion
de la auditoria (Gonzalezt al, 2011) o proponiendo modelos para medir el vaf@dalo

originado por el staff de la fundacion (Andegsal, 2010).

Hace algunas décadas comenzaron a realizarselosstgabre la influencia de la
utilizacién de la Web en la divulgaciéon de la imfi@cion corporativa aplicados tanto al sector
lucrativo (Williams y Pei, 1999; Aertst al. 2006) como al no lucrativo (Lee et al., 2001,
Kang y Norton, 2004; Gandia, 2011). Algunos de®stetan orientados a observar la calidad
de la informacion financiera y no financiera divad@ y a comprobar si realmente esta
informacion incrementa la transparencia de la adtide forma consistente (Galvet al,
2009). La mejora en la transparencia y en la cooagion son factores claves para hacer mas
atractiva la captacion de fondos en las entidadetucrativas, siendo la Web un recurso
esencial para divulgar la informacion por su greceaibilidad, su inmediatez y bajo coste.

El estudio de la transparencia organizativa y égoca de las fundaciones que se
lleva a cabo en este trabajo se realiza tomandddanacion que estas entidades ofrecen de
forma voluntaria en sus paginas Web. A partir delasificacion se elaboran sendos indices
de transparencia que se aplican a una muestra dgab@les fundaciones empresariales

espariolas.
3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

Para realizar nuestro estudio hemos tomado coffiecereia el informe “Construir
confianza 2012: Impulsando la transparencia Webladefundaciones”, elaborado por la
Fundacion Compromiso y Transparencia. Este infoque,se viene elaborando desde el afio
2009, tiene por objetivanalizar la transparencia voluntaria de las orgaatimones entendida
como el esfuerzo por publicar y diseminar la infaoidn relevante de la organizacion,
haciéndola viable y accesible a los diferentes eftalders de forma comprensible y

actualizada Para ello, se observan cincuenta fundaciones eapaley el 70% de ellas

® En el &mbito del informe se entiende paondacion empresariabquella que ha sido creada por el consejo de

administracion o se financie principalmente viadéndos desembolsados por empresas en cuyo dapitgn
una participacion significativa, o mediante apadcmes anuales procedentes del presupuesto de leesamp
fundadora. Es decir, no se entiende el térniimalacion empresariatiesde el punto de vista de la doctrina
juridica, en cuyo caso se definiria como aqueltal&eion que realiza por si misma actividades erapedss o
mercantiles (véase Serrano, 2005).
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dependientes de empresas que cotizan en boléas(deales 16 pertenecen al IBEX), siendo

el sector mas representativo el financiero, coorgj2nizaciones representadas.

El informe clasifica las fundaciones empresariad@slizadas en tres categorias:
transparentes(cuando cumplen al menos 12 de los 15 indicadomstransparencia
establecidos en el informdjanslicidas(cuando cumplen, al menos, 7 indicadorespgcas
(se limitan a proporcionar informacion sobre susgpmas y actividades sin rendir cuentas
de otras areas relevantes de la organizacion). nidmaomo referencia esta clasificacion
comprobamos si existe relacion entre la transpaepcganizativa y la transparencia

econdmica. Estadsindaciones constituyen la muestra de nuestratigaeson.

El objeto general de este estudio es medir laspam®encia informativa que las
fundaciones ofrecen en la Web, tanto la de natzmaleeconémica (variable
“Y"=Transparencia econdmica en la Web), como la riguraleza organizativa y de
administracion (variable “X"=Transparencia orgatiaen la Web).

Este objetivo, de facto, se desdobla en tres:ef@horar un indicead hoc, que
aplicado a dichas fundaciones nos pernatemtificar la transparenciale las fundaciones en
Internet, tanto la econdmica como la organizatigaumiendo a través de un namero indice
la posicion que ocupan en estas dos variables,ryepde, en la transparencia global; (2)
realizar unanalisis descriptivo mediante los descriptivos de posicién central dimey
desviacidn). Esto nos permite explicar en términoséricos el comportamiento que por
término medio tienen las fundaciones empresarialfeselacion con la informacion que
ofrecen en la Web, tanto econdmica como organ&afB) desarrollar uanalisis inferencial
a través de la aplicacion de un modelo de regrdsiéal, enfocado a obtener conclusiones

extrapolables a las fundaciones empresarialesielssa

El analisis inferencial realizado estudia si lBimacion econdmica suministrada en
la Web (variable dependiente “Y”), esta correlaaia estadisticamente con la informacion
organizativa ofrecida. En consecuencia, el objetal flel estudio es analizar la transparencia
econdmica que las fundaciones muestran en Intemniet (1) en su cuantificacion mediante el
indice, (2) en el analisis estadistico descript{®),en el analisis estadistico inferencial por
regresion. De esta forma, la transparencia ecor@raic la Web constituye la variable
explicada o dependiente, mientras que los difeserdesgloses de la transparencia
organizativa en la Web constituyen las variablgdieativas o independientes del modelo que
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aplicamos. En esencia, se trata de correlaciorsda lyaé punto la informacién que se ofrece
en la Web acerca de la organizacion en las fundesjoinfluye en la informacion de

naturaleza econémica suministrada también por ditzha
3.1. indice de transparencia

Con esta base, hemos agrupado en seis los aspeatossiderar dentro de la
transparencia organizativa, analizando la infordracuministrada por la entidad acerca de:
(1) los Estatutos y el cédigo de buen gobierno;lg@) mecanismos previstos para evitar el
conflicto de intereses; (3) la composicion y fumeimiento del Patronato; (4) la composiciéon
y funcionamiento de los 6rganos de direccion; §&gdmposicion del personal diferente a la
direccion; (6) voluntariado. Respecto a la transpeaia econdmica, se han analizado doce
aspectos relacionados con la rendicion de cuemsdeduna perspectiva amplia, esto es, el
suministro de informacion relacionada con cuentasakes, auditoria externa, plan de
actuacion, presupuesto, plan estratégico, origapligacion de las fuentes de financiaciéon e

indicadores econdmicos y sociales.

Tal y como hemos indicado, se elaboran dos indieda transparencia en Internet: La
transparencia organizativa en sentido amplio (¥ tyansparencia econémica (Y). A su vez,
el indice de transparencia organizativa se desglos&is subindices {)Xy cada subindice de
(X;) esta compuesto por un conjunto de itemg,(&n el que se valoran diferentes aspectos de
la informacién organizativa mostrada en la Web.&0aab de estos subindices puede alcanzar
como maximo el valor de 1, y cada item aportaal@epproporcional en funcion del nimero
de items que tenga el subindice. De esta formaalel final de cada subindice sera el
sumatorio de los valores que toman sus items dwidintre el valor total que se puede
alcanzar para cada subindice($ "=1X;)/1. Este, expresado en tanto por cien, explicria
porcentaje de transparencia informativa organizeti®@n Web de la fundacion en cada
subindice.

No se ha querido asignar un mayor peso especifiitaguno de los items {X dado
que no existen datos previos de analisis con lesnos subindices e items. Por ello, cada
subindice aporta siempre el mismo total al inded¢rdnsparencia organizativa (X), es decir,
que cada subindice (Xaporta un maximo de 1 (en tanto por uno), sieagd@l| valor maximo
gue podria tomar el indice parcial (X) de 6 puntesto facilita el tratamiento posterior de
dichos subindices que constituyen las variablespeaddientes en el andlisis de correlacion.
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Cabe sefialar que la transparencia econémica desggosa en subindices, al ser ésta
la variable dependiente (Y) que se desea explieaaizar por regresion.

A continuacién, se muestran en la tabla 1 logelifies items que han conformado el

indice de transparencia, tanto organizativa coroo@uica.

Tabla 1. indice de transparencia de informacion organiaaticonomica de las fundaciones
en la Web

INDICE TRANSPARENCIA INFORMATIVA EN LA WEB FUNDACIO NAL

(X)-TRANSPARENCIA ORGANIZATIVA Valor maximo

X1. Estatutos y codigo de buen gobierno (CBG) denadcion

X11. Los estatutos son publicos 0,20

X1, Se fija algun requisito para la composicion detgnato- n° de miembros 0,20

X1z Se fija alglin requisito para la composicién dgbfio de direccién 0,20

X14. Tiene definido un codigo de buen gobierno (prafgda fundacién) 0,20

X1 El codigo de buen gobierno es accesible en la Web 0,20
Estatutos y CBG-x 1,00

X,. Conflicto de intereseg:Se hace publico algin mecanismo para evitar ctu
de intereses

X, 1. Entre los miembros del patronato? 0,33
X, ;. Entre los miembros del 6rgano de direccién? 0,33
X, . Entre los miembros del patronato y el érganoideedion? 0,33
Conflicto Intereses- X 1,00
X3. Patronato
X3.1. Los Curriculum Vitae de los miembros del patrorsaio publicos 0,20
X3 Se informa de las dietas del patronato / ateesi@on patronato 0,20
X3z Se fija en los estatutos n® minimo de reuniofies/a 0,20
X34 Se informa en la Web del n° de reuniones reaizad 0,20
X35 Se informa si los patronos han sido o son miemteola direccion de empresas del grupo 0,20
Patronato- % 1,00
X,. Organos de direccion- Se informa
X4.1. Existe un 6rgano de direccion distinto del paitor(p.ej. comité o consejo de direccion 0,17
X,.;. Quienes son los miembros de la direccion o cossej 0,17
X4z Los Curriculum Vitae de los miembros de la diréo@ consejo 0,17
X4 Las retribuciones miembros de la direccién csegrs 0,17
X, Si algin miembro del Patronato ejerce en la Biéeco consejos 0,17
X4 La retribucion de patronos-directivos o patronossejeros 0,17
Organos Direccion- X 1,00
Xs. Personal diferente del 6rgano de direccion- Sefdamacion sobre
Xs.1. Sila fundacién tiene empleados (contrato laBoral 0,33
Xs.. El nivel formacion personal contratado 0,33
Xs: Elimporte del sueldo de los empleados diferemmade la direccion 0,33
Personal NO Direccién- g€ 1,00
X .Voluntariado- Se informa sobre
Xe.1. EIn °de voluntarios de la fundacién 0,50
Xe.c. El volumen de dietas y gastos suplidos del valtiato 0,50
Voluntariado- X6 1,00
—TRASPARENCIA ORGANIZATIVA - X 6,0
(Y)-TRANSPARENCIA ECONOMICA Valor maximo
Y ;. Publica en la Web las cuentas anuales completas 1,00
Y,. Se informa en la Web de si se somete a audiatéana voluntaria 1,00
Y3-. Publica en la Web el informe de auditoria ee 1,00
Y4. Se informa en la Web sobre la memoria anudaon ge actividades (diferente de la Memoria|de
cuentas anuales) 1,00

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La transparencia organizativa y economica en la \Welbas fundaciones...(p.62-88) 71

Y5. Publica en la Web el plan de actuacién 1,00

Y6. Publica en la Web la liquidacién del presupo@ ingresos y gastos del afio anterior 1,00

Y7. Se publica en la Web el plan estratégico 1,00

Y8. Se explica en una memoria la liquidacién debppuesto y se publica en la Web 1,00

Y9. Se publica en la Web la financiacion recibidgplicada por proyectos (inversion por actividad) ,001

Y10. ¢ Se ofrecen en la Web indicadores econdmices@imiento, ratios financieros...) 100

Y11. ¢ Se ofrecen en la Web indicadores sociales@i¢gambientales, RSC...) 1.00

Y12. Honorarios de auditoria 1,00
TRANSPARENCIA ECONOMICA- Y 12,00

Fuente: Elaboracién propia

Obtenemos de esta forma dos indices parcialese“X”. Siguiendo a Galveet al
(2009), como la ponderacion es igual para todofalsres, el indice global de transparencia

en la Web se expresa numéricamente mediante lesigdormula:
X= X1+ Xo+ X3+ Xq4+ X5+ Xg

y podra alcanzar un valor maximo de 6, de mangeasq expresion en tanto por cien

sera la siguiente:
X= (X%=1Xg) + (Z%=1X2) + C %=1Xg) + (X%=1Xa) + C %=1Xs) + (T5=1Xe) * (100/6)

Por su parte, el indice econdémico de transparemcia Web sera el resultado de su

sumatorio, que podra alcanzar un valor maximo deigddo su expresion en tanto por cien:
Y = (T %X x (100/12)

Tras aplicar el indice a las 50 fundaciones aad#is, se observa como, ninguna de las
fundaciones se ha desplazado en su clasificac®dmatio que las que constituian el grupo de
las denominadasansparentessiguen estando en él, e igual sucede con lasanpsituyen el
grupo de lastranslucidasy opacas.Estos primeros resultados nos permiten conclwerlgs
fundacionesopacas no otorgan importancia a Internet ni como canalapansmitir

informacion ni como via para reforzar su transpeieen
3.2. Andlisis descriptivo

Aplicando el indice a la totalidad de fundacionansparentes, translicidas y
opaca$, que constituyen una muestra de 50 fundaciongsemariales, se obtienen mediante
el SPSS los descriptivos de la tabla 2.
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Tabla 2. Descriptivos de los subindices organizativos ¢Xilel indice econdémico (Y)

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica
Transparencia Econémica (Y) 2,2400 3,01398 50
Estatutos y CBG (3 ,3320 ,55197 50
Conflicto de Intereses X ,0782 25247 50
Patronato (%) ,1720 ,22861] 50
Organos de Direccion (X ,1666 ,22388 50
Personal NO directivo (g ,0662 ,19732 50
Voluntariado (%) ,0500 ,18211] 50

Fuente: Elaboracién propia

Las medidas centrales relativas al indice de paesicia organizativa se muestran
desglosadas para cada uno de los subindices goenfwonen. En la tabla 2 se observa que el
aspecto sobre el que mas informacion se dispora ¥eb fundacional es el relativo a los
Estatutos y cddigo de buen gobier(p33 sobre 1), que se acerca a un 34% pero dejeda
del 100% que seria la puntuacion méaxima para dalgindice. Tampoco se obtienen
resultados altos Optimos para los demas subindiedsansparencia organizativa. Por orden
decreciente, los aspectos en los que se muestrainfasacion son, expresados en
porcentaje: Estatutos y codigos de buen gobierB@®(86) >Patronato (17,20%) > Organos
de direccion (16,66%) >Conflicto de intereses (%82 Personal no directivo (6,62%) >

Voluntariado (5,00%).

Los resultados obtenidos de los descriptivos tamjpadican que, por término medio,
la transparencia econdémica en la web presente waloses significativos . En concreto, el
valor medio es de 2,24 de un maximo de 12 puntsi®. & debido a que tan s6lo un namero
muy pequefio de fundaciones divulgan informaciéeste tipo, siendo para las del grupo de
translicidas y opacasasi inexistente en todos o casi todos los itamescgmponen el indice
de transparencia econdmica. Ni tan siquiera las opkivieron un mejor indice de

transparencia sobre la organizacion, obtienen muendtados en informacion econdmica.

Se observan algunas desviaciones tipicas que toalares altos, lo que indica que
las puntuaciones obtenidas en ese indice o subjnuica alguna fundacion, se aleja mucho
de la media. Esto es debido principalmente al c¢tinjde fundacionespacas que desvirtian

el andlisis, puesto que la informacién que propor@n es escasa o casi nula.
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Dado que las fundaciones que a priori fueron agéalas comopacasen la Web, no
aportan demasiada informacion, ni econémica niroegdiva, hemos querido abundar mas en
las que si aportan mas informacion. Por ello, plasa fundacionestransparentesy
translicidasmostramos en la tabla 3 de forma desglosada sugl&sede posicion central.
Como puede observarse, los resultados de ambasesndon mejores en las fundaciones
transparentegjue en las fundaciongésansliucidas En el indice de transparencia econémica
alcanzan casi 6 puntos sobre 12 totales y en @erglobal de transparencia organizativa

consiguen un 1,8 de un maximo de 6 puntos.

Tabla 3. Descriptivos indice organizativo y econdmico go@ndaciones transparentes y para
translicidas

Estadisticos descriptivos transparentes

Desviacion
Media tipica N
Transparencia Econdémica 5,7500 2,76751 13
Transparencia Organizativg 1,8199 1,04399 13
Estadisticos descriptivos translicidas
Desviacion
Media tipica N
Transparencia Econémica ,9615 1,14824 26
Transparencia Organizativg ,4308 ,52252 26

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de lo ya indicado, se observa que cuant inidrmacién organizativa
ofrecen en la Web las fundaciones empresarialesbiém es mayor la informacion de
naturaleza econémica que muestran, aunque sigdosiatablemente inferior esta ultima.
Para comprobar la relacion existente entre amleagsitamos estudiar el comportamiento de
la variable Y como variable explicada por X metkaal contraste de un modelo lineal del
tipo Y=[3 + BX.

3.3. Andlisis por regresion lineal multiple

Deseamos conocer si los resultados de la muistiegndaciones empresariales serian
extrapolables a la poblacidn, analizando si se @weacluir que, en alguna medida y con
caracter general, la transparencia econOmica nuastem la Web (Y) por las grandes
fundaciones empresariales espafolas es explicadaueoonjunto por la transparencia

organizativa en la Web (desglosada en cagla X
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Para el analisis estadistico por regresion linealprimer lugar exponemos (1) una
descripcion y explicacién del modelo aplicado, () estudio sobre el cumplimiento de la

hipodtesis de normalidad en dicho modelo y (3)iaaalos los resultados de la regresion.
3.3.1. Modelo de regresion aplicado

El andlisis descriptivo ya puso de manifiesto gxiste relacion entre la transparencia
econdémica y la transparencia organizativa. Nos gremos ahora estudiarla con mayor
profundidad, para lo cual hemos considerado coemmiobservar qué aspecto o aspectos de
los que se incluyen en la informacion organizaiividuyen o afectan en la informacion
econdmica ofrecida en la Web. Para ello, la tramsméa organizativa se ha dividido
diferentes variables explicativas que agrupan pmdiferenciado de informacion recogida en
cada subindice. De ahi, que el modelo planteadsedode regresion lineal multiple, y se

corresponda con la siguiente expresiéon matematica:
Y=Bo + B1X1 + BoXo+ BaX3+ BaXs+ BsXs5+ PeXet €;

Donde “Y” es la variable dependiente, y represémtikansparencia econdmica que

cada una de las fundaciones tiene segun el indiberado.

Por su parte, las variables independientes soma cexdb de los subindices que
conforman la transparencia organizativa mostraddaeweb de las fundaciones, que a

continuacion se detallan:

“X 1" transparencia relativa a estatutos y codigo dmlgobierno;

“X2" transparencia relativa al conflicto de intereses;

“X 3" transparencia relativa al patronato;

“X 4" transparencia relativa a los érganos de direcdia fundacion;

“X's” transparencia mostrada en relacion con el petsbsinto de la direccion; y

“X¢" transparencia informativa sobre voluntariado.
Por su parte:

“+ €” son los residuos.
Cada + B " (i= 1...6) son los correspondientes coeficientescdéa variable. Cada

uno de ellos mide la magnitud del efecto que;laexe sobre Y; y

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La transparencia organizativa y economica en la \Welbas fundaciones...(p.62-88) 75

“+ Bo” es la constante, es el promedio constante aah@dio de Y cuando las

variables explicativas toman valor cero.

De esta forma, la hipétesis nula plantea que i&teexelacion entre la transparencia
econdmica en la Web (Y) y las variables relativda ansparencia organizativa en la Web
(Xi), contrastada mediante el coeficiente de corr@taBl. De esta forma, la hipotesis queda

planteada de la siguiente forma:

Ho: Bi=0 (i=1...6) Ho: R=0
Hy: Algan Bi.0 <::> Hy: R£0

Aceptar H implicaria que las variables explicativas o indejlentes consideradas

conjuntamente no aportarian informacion signifiGtal analisis de regresién realizado, ya
gue en la regresiéon mdltiple la variable Y se imteta como una combinacién lineal de un
conjunto de variables independientes, por lo quegeesentacién grafica es poco (util.

3.3.2. Normalidad

La muestra objeto del estudio se compone de 5@afiiones. Considerando el
Teorema central del limite, cuando una muestrguisientemente grande la poblacion
tiende a comportarse como una normal (Jetaal, 2015). En estadistica se considera que el
tamafio de la muestra (n) es grande cuando es mday80 (Vicente, 2015). No obstante,
algunos autores indican que para reforzar estacipaosien muestras inferiores a 50
observaciones, puede realizarse el test de Shefilkgpara medir la bondad de ajuste (Razali
y Wah, 2011; Ordaet al, 2015). Nuestra muestra se sitla justo en dicheeng, por lo que,
considerando el Teorema central del Limite, ahs@&0 la poblacién de la que procede tiende
a comportarse como una distribucién normal. A pdsajue la muestra se encuadra asi en la
hipotesis de normalidad, también ha sido sometidast de Shapiro-Wilk, a fin de abundar

en la bondad de ajuste de la misma.

El test de Shapiro-Wilk es un contraste que padetia Hipotesis Nula de que los datos
de la muestra proceden de una poblacion normal. (sivalor obtenido es mayor que el nivel
de significacibn manejado, entonces se acepta tenaiimlad. El nivel de significacion
definido en nuestro modelo es del 0,05.
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Los resultados obtenidos en cada p-valorsige<>> en el cuadro de normalidad
obtenido en el SPSS) y que se muestran en la4allanfirman el diagndstico visual que se
puede apreciar en el histograma, por lo que seepdecir que la bondad de ajuste del modelo
es buena y se acepta la normalidad, ya que ehtisa que la significatividad, en general, es

superior al 0,05, que es la manejada habitualn{@aeal, 2006).

Tabla 4. Test de Shapiro-WilK: Hipétesis de normalidad

Pruebas de normalidad para X1 (Informacién s/ Estatto y Cédigo de Buen gobiernd)°®

Estat Shapiro-Wilk

Y

Cod Estadistico gl Sig.
TotalTrpEco ,00 ,668 32 ,000

,40

,60 ,881 5 ,314

,80

1,00 ,867 5 ,254

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
*. Este es un limite inferior de la significaciéardadera.
b. TotalTrpEco es una constante cuando EstatYc@ y se ha desestimado.

c. TotalTrpEco es una constante cuando EstatYc@@G6y se ha desestimado.

Pruebas de normalidad para X2 (Informacién s/ conftto de Interesesy*

Shapiro-Wilk
Conflicto
Intereses Estadistico gl Sig.
TotalTrpEco ,00 ,725 45 ,000
,99

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

b. TotalTrpEco es una constante cuando Conflictoésies = ,33 y se ha desestimado.
c. TotalTrpEco es una constante cuando Conflictoésies = ,60 y se ha desestimado.
d. TotalTrpEco es una constante cuando Conflioctoéses = 1,00 y se ha desestimado.

Pruebas de normalidad para X3 (Informacion s/ Patroato)

Shapiro-Wilk
Patronato Estadistico gl Sig.
TotalTrpEco ,00 ,592 26 ,000
,20 ,839 13 ,021
,40 ,902 5 421
,60 ,849 4 224
,80

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
*. Este es un limite inferior de la significaciéardadera.

Pruebas de normalidad para X4 (Informacion s/Organs de direccion)

Shapiro-Wilk
Org.Direcc Estadistico gl Sig.
TotalTrpEco  ,00 ,681 29 ,000
17 ,750 3 ,000
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34 , 795 12 ,008
51
,68 ,878 4 ,332

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Pruebas de normalidad para X5 (Informacion s/Persaal distinto de la Direccién)

Personal
NO
Direcc

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

TotalTrpEco

,00

,694

43

,000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
b. TotalTrpEco es una constante cuando Personali€adt ,99 y se ha desestimado.

Pruebas de normalidad para X6 (Informaci®

Shapiro-Wilk
Voluntariado Estadistico gl Sig.
TotalTrpEco ,00 732 46 ,000
,50 ,907 3 ,407

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
b. TotalTrpEco es una constante cuando Voluntarrati®0 y se ha desestimado.

Se observa que sOlo excepcionalmente, para traleosariables en los que las
fundaciones apenas aportan informagid@s donde la poblacién no es una normal perfecta.
Ello es ldgico, porque precisamente son las fuma@sopacasy algunastraslicidasque
ocupan posiciones inferiores en el indice, lasajudrecer muy poca informacion en relacion
a los subindices, hacen que no se obtenga una lachperfecta, por otro lado imposible en

la realidad.
3.3.3. Resultados de la regresion

A partir de los datos recabados en la Web de caddation aplicados al indice
elaborado del que se han extraido las variablesspuwgs de realizar el tratamiento de los
datos mediante el programa SPSS, se ha obtenidsughen del modelo que se muestra en la
tabla 5.

® véase a modo de ejemplo el p-valex$ig.>> obtenido en el Test de Shapiro-Wilk) para las &siohes en
relacién a la variable ¥(Patronato). La Sig.=0,021 < que 0,05 para lagdaiones que han obtenido sélo un
total de 0,20.
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Tabla 5. Resumen modelo de regresion lineal multiple parencia en la Web

Resumen del modelo

R cuadrado|Error tip. de l{  Durbin-
Modelo R R cuadradq corregida | estimacion Watson
1 ,819 ,670 ,624 1,84839 1,625

Fuente: Elaboracién propia

A partir del coeficiente R, se observa que exista elevada correlacion entre las
variables independientes que representan la tresmspa organizativa en la Web
consideradas conjuntamente, y la variable depetgjieque representa la transparencia
econdmica. Por lo tanthhay que rechazar Ho y aceptas. IRor ello se puede decir que las
diferentes variables explicativas o independiegtesconforman la informacidn organizativa
en la Web (X, si explican conjuntamente el comportamientoadadnsparencia informativa
econdémica que las grandes fundaciones empresanasen la Web. Ademds, esta
correlacion es de signo positivo, o que quierdrdgee la variable transparencia econdmica
se mueve en el mismo sentido que las variablesadisparencia organizativa consideradas

conjuntamente.

Hay que poner de manifiesto que el ajuste es hyrres si se observa el valor de R
se puede afirmar que todas las variables de treerspa organizativa consideradas
conjuntamente explican un 62,4% de la varianzaadeahsparencia economica. Ademas el

valor deSig=,000indica que la relacion lineal es significativagsé tabla 6)

Tabla 6. Anova de transparencia de las fundaciones erela W

ANOVAD
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 298,209 6 49,701 14,547 ,000
Residual 146,911 43 3,417
Total 445,12( 49

Fuente: Elaboracidn propia

Los coeficientes no estandarizad@g (ue se muestran en la tabla 7 nos permiten

presentar la siguiente ecuacion de regresion:

Y=0,455-0,773 X+1,824 X% + 7,014 % +1,155 X% + 6,334 % + 1,613 X%
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Tabla 7. Coeficientes e intervalos de confianza

Coeficientes no | Coeficientes Intervalo de confianza de
estandarizados | tipificados 95,0% para B
Error Limite Limite
Modelo B tip. Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 456  ,382 1,192 ,240 -,315 1,225
Estatutos y CBG - 773 ,546 -,142| -1,416| ,164 -1,873 ,328
(X2)
Conflicto de 1,824 1,341 ,153| 1,360 ,181 -,880 4,529
Intereses(X)
Patronato (%) 7,014 1,424 ,532| 4,926| ,000 4,142 9,886
Organos de 1,155 1,394 ,086 ,829| ,412 -1,656 3,966
Direccién (%)
Personal NO 6,334 1,487 ,415|  4,259| ,000 3,335 9,333
directivo (%)
Voluntariado (%) 1,613 1,715 ,097 ,940| ,352 -1,846 5,071

Fuente: Elaboracidn propia

Es conveniente analizar también qué peso tiene eadiable independiente de forma
aislada sobre la transparencia econdmica. Comea rpuede aislar totalmente el efecto que
una variable (Xi) tiene sobre la variable explicgdg, sin tener en cuenta el efecto de las
demas, se analiza el comportamiento de los coefeseBeta del modelo. De esta forma, por
ejemplo, para la B + 1,824 la interpretacion es la siguiente: diréamsparencia relativa al
conflicto de intereses @X aumentase 1 unidad, en promedio, la transparet@madmica
aumentaria 1,824 unidades, suponiendo que el mstdas variables se mantuviesen
constantes. El Unico coeficiente parcial que seve@m sentido contrario es el relativo a la
transparencia de Estatutos y codigo de buen gabief), que supondria que por cada
unidad que aumentase la transparencia relativataultss y codigo de buen gobierno, la
transparencia econdmica disminuiria en 0,773. kexpretacion de este resultado es dificil,
por cuanto no parece légico que las fundacioneswas informacion dan en relacion con sus

Estatutos y su codigo de buen gobierno, quieratefrmenos informacion econdémica.

Ademas de analizar el efecto aislado de cadablariq sobre Y, es necesario ver la
importancia relativa que cada variable independiéene dentro de la explicacion global que
todas las variables Xi otorgan de Y. Para ello tdezan los coeficientes estandarizados o
tipificados, también mostrados en la tabla 7. De gma, cuanto mayor es el valor de cada
coeficiente, mas se presuponen que explican demroconjunto global de variables
explicativas. Es decir, cuanto mayor es un coeftelemas peso tiene en la explicacion

conjunta del modelo. Por ello, en nuestro modelinlaortancia de aportacion presentaria el

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




80 Paloma Del Campo, Teresa C. Herrador y Ana |. Segov

siguiente orden decrecientg>0,532 > %=0,415 >X%=0,153 > %=0,097 > %=0,086 > %=
-0,142.

Es necesario comentar la prueba de significacaala ¢gbor la sigma individual de cada
variable independiente (tabla 7), para ver cuab@les de dichas variables contribuyen de
forma significativa a explicar qué ocurre con IgtMnsparencia econémica Web). Podemos
observar que las variables que mas explican Iageencia econémica son la transparencia

sobre el patronato y la transparencia relativaeedgnal no directivo (sus sigmas son cero).

Como ya hemos dicho que los coeficientes de latablas de transparencia
organizativa no son independientes (ni los estaatiss ni los no estandarizados), es
necesario ver los coeficientes de orden cero, delacién parcial y semiparcial de cada X
con Y, que nos van a explicar el grado de influenld cada Xen Y, tras eliminar el efecto

del resto de las variables.

Tabla 7. Coeficientes de correlacion cero, parcial y semnial

Estadisticos de
colinealidad
Correlaciones
Orden cero Parcial Semiparcial Tolerancia
Xy -,211 -,124 ,768 1,301
X, 203 ,119 ,608 1,644
X; ,601 ,432 ,658 1,520
X4 125 ,078 716 1,396
Xs 545 378 ,810 1,235
Xe 142 ,082 715 1,399

Fuente: Elaboracién propia

De esta forma se aprecia, por ejemplo, como &id@ entre transparencia relativa al
patronato (X) y la transparencia econdmica (Y) es de 0,60luko quiere decir que por cada
unidad que aumentase la informacion del patronatmnentaria 0,601 la relativa a la
transparencia econdémica (correlacion de orden c8ioge elimina el efecto que las demas
variables producen en3Xy en Y, el efecto de Xen Y disminuye a 0,432 (correlacion
parcial), es decir, que por cada unidad que aursensatransparencia sobre el patronato, la
transparencia economica aumentaria en 0,432. 8is®lelimina el efecto que las demas
variables tienen sobre Y (semiparcial), la apodtacie % es mayor (0,658), es decir, que por
cada unidad que aumentase la transparencia sobpatreinato aumentaria en 0,658 la

transparencia economica.
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Finalmente se analiza la distribucién de residdedas 50 fundaciones analizadas
sobre las que se aplica la regresion, pero se muesbmparados con los mismos graficos
considerando sélo las fundacionteansparentesy translucidas(39 fundaciones), es decir,

anulando el efecto de las opacas (véanse figuye®).1

Figura 1. Histograma de residuos tipificados fundacionasdparentes /

Translucidas (1) Vs Histograma del total fundacgsegundo histg. (2)

Histograma Histograma

Variable dependiente: TotTrpEcon Variable dependiente: TotalTrpEco

Frecuencia

g

Media = 1,02E-16
Desviacion tipica = 0,818
N=39 207

Frecuencia

WMedia = -6,16E-17
Desvioacian tipica = 0,937
=5

5

= Nm NS -

] ! T T T T T
-2 -1 0 1 2 3 2 -1 0 1 2 3 4

Regresion Residuo tipificado Regresion Residuo tipificado

Fuente: Elaboracion propia-SPSS

En el histograma donde se excluyen las fundaciopasasy se muestran sélo las
fundaciones transparentes y translucidas (N=38ygvo de los que se muestran, se observa
que el comportamiento de los residuos se adaptarraela campana de Gaus, porque son
estas entidades las que tienen una influencia maycgl hecho de que la distribucién de
frecuencias del modelo aplicado no se comporte canaonormal perfecta, asunto que, por
otra parte, ya quedd dicho cuando revisamos |lanaatad del modelo. Se observa la
diferencia con el segundo histograma mostradouelaprresponde a todas las fundaciones,

incluyendo las opacas.
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Figura 2. P-normal de regresion de residuo tipificado Tpansntes / Translucidas

(1) Vs P-normal de regresion de residuo tipificeatal de fundaciones (2)

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

VWariable dependiente: TotTrpEcon
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Fuente: Elaboracion propia-SPSS

Con caracter general en los residuos tipificadofadigura 2 se concentra un mayor
namero de casos en la parte central de la distébupor lo que la distribucion de residuos
no parece seguir una linea de regresion perfesta. [iiede deberse a que algun residuo
grande es compensado por otros menores y por@aloesultados del andlisis, a pesar de la
validez del contraste de hipoétesis, se deben imnpcon cautela. Es decir, la lectura del
gréfico de probabilidad normal de residuos no smientra alineado totalmente con la recta,

por lo que se verifica que los residuos no se adapt una regresion lineal perfecta en
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ninguno de los dos graficos. En relacién con ldribiscion de errores, y cifiendonos al

contenido de nuestro estudio, este comportamiemtdebe a las fundaciones catalogadas
como opacas, cuya carencia de datos puede distarEiamagen. Precisamente por ello, se
ha realizado el mismo analisis para las fundacidreessparentes y translicidas, es decir,
omitiendo las opacas. En cualquier caso, se obséma en el primero, el correspondiente a
las fundaciones transparentes y translucidas (@maiti las opacas) es mejor que para el
segundo grafico, en el que se consideran toddandaciones. Ello es debido, como ya se ha
indicado, a la falta de transparencia en la welagldundaciones clasificadas a priori como

opacas.
4. CONCLUSIONES

El largo camino comenzado en aras de la ansiadaparencia de las organizaciones
en virtud de su responsabilidad social como ageco®mOmico-social, llevo a las entidades,
incluidas las fundaciones, a ofrecer informacidarficiera y no financiera a través de la Web.
A nivel tedrico no es facil decir qué informacioabén mostrar para satisfacer la demanda
social, cada vez mas creciente y plural. A nivelpimo, no encontramos demasiados
estudios que cuantifiquen qué tipo de informacifiecen las fundaciones y, por ende, para
intentar cuantificar su “transparencia Web”. Polo,elen este estudio abordamos

principalmente este segundo aspecto, consideradmadie un marco teoérico de referencia.

Los resultados de la investigacion empirica elatb@mr nos permiten resaltar que las
fundaciones consideradas en este estudio ofrec@nnformacion que, en general, dista de
alcanzar un nivel satisfactorio medio en términesti@dnsparencia, tanto la relativa a la
organizacion de la fundacion como la relativa asstion economica (ver indice y analisis
descriptivo), aunque es cierto que las fundacsat&sificadas comtvansparentesaportan
valores medios muy superiores al resto. Pero casachr que la transparencia econdémica es
menor que la transparencia organizativa, inclustagmejores posicionadas en el indice de

transparencia.

Se confirman los resultados del Informe del quetasea la catalogacion de las
fundaciones t(ansparentes, transllicidag opaca$, en el sentido de que la informacion
difundida por cada una de ellas, llevada a losrealdel indice desarrollada hocpara este
estudio, sigue situando a las fundaciones en I@nos grupos, por lo que éstos pueden

considerarse representativos de comportamientesniativos similares u homogéneos en
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Web y reveladores de la filosofia compartida sadraso de este canal como medio para
hacer llegar la informacién a los agentes inter@sah las actividades y en la gestién que

realizan, e instrumento de mejora de la transpaenc

Abundando mas en el intento de correlacionar ldfereshtes subindices de
transparencia organizativa en la Web (variableepeddientes de la regresion) con el indice
parcial de transparencia econdmica en la Web, tldies por regresion muestra que
conjuntamente dichos subindices organizativos dlbes independientes desde,™ & “X¢")
se correlacionan con el indice de transparenciadesita de cada fundacion (variable
dependiente “Y”). La metodologia utilizada en etud® no permite concluir que la
transparencia organizativa de las fundaciones iestasl es causa de la transparencia
econdmica, pero si que ambas estan interrelacisnaglapoder concretar la direccion de la
relacion. Es decir, que, con las cautelas propasuhlquier estudio empirico, se puede
afirmar que se observa que cuando una fundaciérstrauen la Web mas transparencia

econOmica tambien tiende a mostrar mas transparenganizativa, y viceversa.

Si bien debemos destacar que el tratamiento sstadde regresion multiple pone de
manifiesto que no todos los subindices organizatison igualmente importantes en esta
relacion con la transparencia econémica en la Weelgue algunos, en concreto el relativo al

patronato y el relativo al personal no directison los que toman valores mayores.

Se pone de evidencia que, a pesar del gran pdsopda las fundaciones en aras a la
transparencia informativa on-line a través de s Vién no se utiliza esta herramienta como
medio habitual para divulgar informacion organiaty econdmica. Queda un largo camino
en cuanto a la informacion relativa al voluntarigdal personal no directivo de la fundacién,
sobre los que apenas se ofrece informacion, niesajen las fundaciones catalogadas como
transparentes Asimismo, sorprende como son pocas las fundasianee incluyen sus
cuentas anuales completas en la Web fundaciorehlism en el grupo de ldgnsparentes.
Por estos aspectos contemplados en los items mado® asi como en otros del indice
parcial de transparencia economica, seria convienggre se realizara un mayor esfuerzo por
parte de las fundaciones para cubrir estas laguf@asnativas. El uso intensivo del canal
Web para transmitir informacion satisfara en mayedida las demandas de los diferentes
colectivos vinculados a estas entidades y contabaiireforzar su papel como actores de la

economia social.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La transparencia organizativa y economica en la \Welbas fundaciones...(p.62-88) 85

BIBLIOGRAFIA

AERTS, W., CORMIER, D., GORDON, I. M. y MAGNAN, M(2006) Performance
disclosure on the Web: An exploration of the impaftmanagers’ perceptions of
stakeholder concernfnternational Journal of Digital Accounting Resebydv/ol. 6, N°
12, pp.159-194.

ALMAZAN, A., SUAREZ J., y TITMAN, S. (2003) Stakelaers, Transparency and Capital
Structure, NBER Working Paper No. 10101. November.

ALVAREZ, I. y SANZO, M. (2008) Las fundaciones coragente clave de desarrollo socio-
econdmico de las Comunidades Autononizgudios de Economia Aplicaddol. 26, N°
1, pp. 233-252.

ANDRES, D., AZOFRA, V. y ROMERO, M. E. (2010) Beydrthe disciplinary role of
governance: How boards add value to Spanish foigrdat British Journal of
ManagementVol. 21, N° 1, pp. 100-114.

BALAS, M. (2008) El reto de la Comunicacion en erder Sector No lucrativdRevista
Espafola del Tercer Sectdd®8, enero-abril.

BROOKS, A. C. (2003) Charitable giving to humaiéar organizations in Spaiilacienda
publica espafiolaN°® 165, pp. 9-24.

CABRA DE LUNA, M. A. (2001) Propuesta de balanceciab para fundacioneIRIEC
EspafaRevista de Economia Publica, Social y Cooperatifa39, pp.51-78.

CALDERON, B. (2004) Dimension econémica del sector lucrativo en las regiones
espafnolasCIRIEC-Espafa, Revista de Economia Publica, Saci@boperativaN° 50,
pp. 231-245.

CANAL DIAZ, N. (2006) Distribuciones de probabilidaEl Teorema Central del Limite.
Disponible enhttp://www.revistaseden.ord1/03/2015).

CARROLL, A. B. (1979) A three-dimensional conceptuaodel of corporate social
performance Academy of Management ReviéNg 4, pp. 497-505.

CODORNIU, J. M. (2009) La transparencia y la reraicde cuentas en el Tercer Secior,
Foro Tercer Sector, Cuadernos de debate usdacion Luis Vives.

CSR EUROPE (2002)npacts of reportingBrussels: CSR Europe (ed).

DIERICKX, I, y COOL, K. (1989) Asset Stock Accunatibn and Sustainability of
Competitive AdvantageManagement SciencH® 35, pp. 1504-1511.

DOLLINGUER, M. J., GOLDEN, P. A. y SAXTON, T. (1997The Effect of Reputation on
the Decision to Joint Ventur8trategic Management Journ&® 18, pp. 127-140.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




86 Paloma Del Campo, Teresa C. Herrador y Ana |. Segov

ECIF (2012) Reflexiones y propuestas sobre la mémion financiera de las fundaciones en
EspafiaDocumento de Trabajo de Economistas Expertos enaBitidad e Informacién
Financiera del Consejo General de Economistas

FAJARDO GARCIA, G. (2012FEI concepto legal de economia social y la empresals
GEZKI, N°8, 2012, pp. 63-84.

GALVEZ, M. M., CABA, M. C. y LOPEZ, M. (2009) La &nsparencia on line de las ONG
espafnolas’Revista Espafiola del Tercer SectdP 13, pp.63-86.

GANDIA, J. L. (2011) Internet disclosure by nonprafrganizations: Empirical evidence of
nongovernmental organizations for development iairgNonprofit and Voluntary Sector
Quarterly, N° 40:1, pp.57-58.

GONZALEZ, B., GARCIA, R. y LOPEZ, A. (2011) Estudempirico sobre la auditoria de
las fundaciones publicas estatales para el ped66t-2007 CIRIEC-Esparia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperatiwf 71, pp.1-26.

GONZALEZ, M. y RUA, E. (2007) Anélisis de la eficieia de gestion de las fundaciones:
una propuesta metodologic€IRIEC-Espafia, Revista de economia publica, sogial
cooperativa pp.1-34.

HALE, K. (2013) Understanding nonprofit transpangrte limit of formal regulation in the
American nonprofit sectointernational Review of Public Administratiool. 18, N° 3,
pp. 31-49.

JUAN, A. A., SEDANO, M. y VILA, A. (2015) Distribuones muestrales (Proyecto e-Math)-
UOC. Disponible emvww.uoc.edu/in3/emath/docs/Distrib_Muestrales.§iif/03/2015).

KANG, S. y NORTON, H. E. (2004) Nonprofit organiiats’ use of the World Wide Web:

are they sufficiently fulfilling organizational gis&. Public Relations ReviewN° 30,
pp.279-284.

LEE, T. E., CHEN, J. Q. y ZHANG, R. (2001) Utiligirthe Internet as a competitive tool for
non-profit organizationslournal of Computer Information Syster\§ 41, pp. 26-31.

LEY 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fisiealas entidades sin fines lucrativos y de
los incentivos fiscales al mecenazgo.

LEY 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

LEY 50/2002, de 26 de diciembre, de fundaciones.

MARBAN, V. y RODRIGUEZ, G. (2006) Estado de bierssy tercer sector social en
Espafna. El estado de la investigacion sodidRIEC-Espafia Revista de economia

publica, social y cooperativay® 56, pp.117-139.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La transparencia organizativa y economica en la \Welbas fundaciones...(p.62-88) 87

MARTINEZ, A. R. (2005) El analisis econémico-finaem de las entidades no lucrativas.
Acciones e investigaciones socials8 20, pp.91-112.

MARTINEZ, C. M. y GUZMAN, |. (2013) Medida de la iefencia en entidades no
lucrativas: un estudio empirico para fundacionestesciales.Revista de Contabilidad
Disponible enhttp://dx.doi.org/10.1016/rcsar2013.08.005

MYERS, S.C. (2003) Financing of Corporationslandbook of the Economics of
Finance/olume 1, Part A, pp. 215-253

ORDAZ SANZ, J. A., MELGAR HIRALDO, M. C. y RUBIO CATARNO, C. M. (2015)
Métodos Estadisticos y Econométricos en la Empyepara FinanzasDisponible en:
http://www.google.e$11/03/2015).

RAZALI, N. M. y WAH, Y. B. (2011) Power comparisortd Shapiro-Wilk, Kolmogorov-
Smirnov, Lilliefors and Anderson-Darling testdournal of Statistical Modeling and
Analytics 2 pp.21-33.

REAL DECRETO 1337/2005, de 11 de noviembre, pajusl se aprueba el Reglamento de

fundaciones de competencia estatal.

REY, M. (2007a) Sistemas de Evaluacion del desémpeganizativo e impacto social de las
fundaciones. Utilidades del marketing no lucrativerspectivas del Sistema Financiero
N° 91, pp. 9-28.

REY, M. (2007b) La gestion de las fundaciones esigdb XXI: retos, tendencias y una hoja
de rutaRevista Espafiola del Tercer Sectdf,6, pp.37-54.

REY, M. y ALVAREZ, L. I. (2011) Foundations and salceconomy: Conceptual approaches
and socio-economic”. CIRIEC-Espafia, Revista de economia publica, sogal
cooperativa N° 73, pp.1-21.

RIBAS, M. A. (2001) EI balance social como instemo para la evaluacién de la accidon
social en las entidades no lucrativ@tRIEC-Espafia, Revista de economia publica, social
y cooperativaN° 39, pp.115-147.

RODRIGUEZ, A. (2005) El anélisis economico-financiede las entidades no lucrativas.
Indicadores de Gesti6Acciones e Investigaciones Socia%20, pp. 91-112.

SERRANO, M.E. (2005) Fundacion y empresa, en Negidiuridicas, articulos doctrinales de
Derecho Mercantil. Disponible erhttp://naoticias.juridicas.com/articulos/50-Derecho-
Mercantil/200512-10551151110513380.h{{3/03/2014).

SOCIAS, A. y HORRACH, P. (2013) Enfoque de la resabilidad social y la transparencia

en empresas de economia solidaCilRIEC-EspafaRevista de Economia Publica, Social

y CooperativaN° 77, pp. 31-57

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




88 Paloma Del Campo, Teresa C. Herrador y Ana |. Segov

VALOR, C. y CUESTA, M. (2006) Estructura y gestifimanciera de las entidades sin animo
de lucro, especial atencion a la financiacion glav&evista Esparfiola del Tercer Sector,
N° 2, enero-abril.

VIANA, E. (2007) Las fundaciones en Espafia: urahed econdmico y sociderspectivas
del Sistema Financierd\N® 91, pp.1-7.

VICENTE VILLARDON, J. L. (2015) Introduccion a lanferencia estadistica: Muestreo y
estimacion puntual y por intervalos. Disponible en:
http://biplot.usal.es/problemas/confianza/estimadiom (11/03/2015).

WILLIAMS, S. M. y PEI, C. H. W. (1999) Corporate @al disclosures by listed companies
on theirWebsites: An international comparistmernational Journal of Accountingy®
34, pp.389-4109.

ZURIAGA, I. (2009)EI Buen gobierno de las Fundacion&sindacion Etnor, Valencia.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco



La formacién en economia social. Analisis de latafaniversitaria...(p.89-113) 89

LA FORMACION EN ECONOMIA SOCIAL. ANALISIS DE LA
OFERTA UNIVERSITARIA DE POSGRADO EN ESPANA

POR

David FLORES RUIZ,
Carmen GUZMAN ALFONSO y
Marfa de la O BARROSO GONZALEZ

RESUMEN

En el presente articulo se analiza la importangia tiene la formacién para el
fomento de la economia social, prestando espeigiatian a la caracterizacion de la oferta
formativa de este tipo de estudios y diferenciamdotspecto a la oferta formativa
convencional en el area de Administracién y Diréacde Empresas, emprendimiento e
innovacion. Previo a ello, se reflexiona, en bass dreve analisis bibliogréafico, sobre las
relaciones que se establecen entre educacion pmdarpara, posteriormente, centrarnos en
la caracterizacion de este tipo de formacién, preki especial atencion a la que se centra en
la Economia Social. Para ello, en primer lugahaelaborado una base de datos en la que se
incluyen todas las titulaciones de posgrado reteaias con los estudios de Economia.
Asimismo, se ha diseflado un cuestionario estruducdn el objetivo de caracterizar este
tipo de formacion. Se concluye la escasa imporéagoe tiene en el sistema universitario de
posgrado espafiol la formacion en Economia Socielecthindose algunas diferencias
significativas en la caracterizacion del procesonftivo entre las titulaciones de Economia
Social y las convencionales de Administracion yebaion de Empresas, emprendimiento e
innovacion empresarial, en aspectos tales, coms: Valores, las competencias, las
habilidades, la forma de entender y transmitiuacfonamiento de la economia, etc. A partir
de estas conclusiones se dan una serie de recotm@mrgaque pueden contribuir a fomentar
y dinamizar, mediante la formacién en posgradoEctznomia Social.
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THE TRAINING IN SOCIAL AND SOLIDARITY ECONOMY. ANAL YSIS OF THE
UNIVERSITY OFFER IN SPAIN

ABSTRACT

This research analyses the importance of theitiifor the promotion of the social
economy in two ways: 1) focusing on the charadiessof the educational offer of Social
Economy and 2) analyzing its differences regardmg¢hose studies from the Management,
entrepreneurship, and innovations areas. To tmsiais carried out as a first step a literature
review of the contributions that study the relasioips that can exist between the education
and Economy. Then, being based on this previoulysisawe already center our research on
the Social Economy sector and its relations with@ducation system. To get this objective, it
has been developed a database that includes albdbtyraduate titles related to the
Economics area. Likewise, a questionnaire has besigned with the aim of characterize the
training in social Economy. As a conclusion, iblgained that the training in social economy
in postgraduate studies in the Spanish Universisieery poor. On the other hand, there are
significant differences between Social Economy degr and Business Management,
entrepreneurship and innovation degrees with retr@amifferent aspects such as: values to
transmit, competencies, skills, the way of undeditay the Economy, etc. Based on these
conclusions, different recommendations are propasedder to promote and boost this other
way of doing Economy through the training and etiocain postgraduate studies.

Keywords: Economic Studies, Social Economy, Higher Educatjpostgraduate studies,

Social Sciences.
1. INTRODUCCION

Podria decirse que la educacioén, es decir, latiiegln educativa, tiene un marcado
caracter socio-politico, ya que su configuraciénavdeterminar, influir y modelizar a la
sociedad en la que se inserta. No es, por tant,institucion neutra y ajena a la propia

sociedad. No es una institucion natural que nadiede@ cuestionar, por lo que su
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configuracion y funcionamiento siempre estara #bier procesos de reflexion y debates
(Martinez Rodriguez, 2013).

Por su parte, la Economia, en cuanto a ciencialsdambién esta sujeta a valores y
comportamientos, ya que no debe olvidarse que gmevde la rama de la Filosofia Moral,
siendo, por tanto, consustancial a la Etica y la®res, lo cual hace que su construcciéon
también esté abierta a procesos de reflexion ytdelfiliedes Ugarte y Flores Ruiz, 2013).

En este sentido, el presente articulo, a partiurtke breve reflexion teérica sobre la
formacion en Economia, y en Economia Social enicpdat, trata de poner de manifiesto el
tipo de formacién que reciben en Espafia los prfests en Economia y Administracion y
Direccion de Empresas, a partir del andlisis deektsidios de posgrados ofertados por el
sistema universitario espafiol. De tal forma, quebgttivo central del presente articulo es el
de poner de manifiesto las diferencias que puegtireentre la formacion convencional en
el area de las Ciencias EconOmicas y Empresaredgecto a la formacién de la Economia
Social.

No en vano, como hipotesis de trabajo, se parteude el tipo de formacion de
posgrado en esta area de las Ciencias EconoOmi€agpyesariales descansa en el paradigma
ortodoxo, pudiéndose identificar en estos prografamativos diferencias significativas
respecto a los que se centran en la denominadaBdarsocial.

Para validar esta hipotesis se analiza la ofertadtiva espafiola de posgrados de esta
area con el fin de comparar aquella oferta queesigwa orientacion mas ortodoxa respecto a
la que se ocupa principalmente de la Economia Sama objeto de destacar posibles
diferencias en lo que a aspectos cuantitativosajitativos respecta. En dltima instancia, a
modo de conclusion, se proponen determinadas aoh@scgenéricas que podrian contribuir

a dinamizar este tipo de economia.
2. FUNTAMENTACION TEORICA
2.1. Formacién y Economia. Una caracterizacién da formacién en Economia

La escuela, como espacio para la socializacionadecllases populares, no es una
institucion que haya existido siempre, sino quetraga de una institucion relativamente

reciente que cuenta aproximadamente con un sigéxigeencia. Asi, para Valera y Alvarez-
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Uria (1991: 14)la escuela publica, gratuita y obligatoria ha sithstituida por Romanotes al
principio del siglo XX, convirtiendo a los maestessfuncionarios del Estado

La naturaleza de la escuela ha estado estrechatigata a la idea de control social,
identificAndose la educacion con la socializacippor tanto, como instrumento de control
social. Asi, Martinez Rodriguez (2013:45) afirma das ideologias conservadoras utilizan
los modelos neoliberales para configurar un sistechecativo que condicione los modos de
pensar, con objeto de legitimar las estructuragadier dominante, articulando un modelo de

({5

escuela para plasmar en la sociedad el “Onico’opipmt posible, segun sus partidarios mas
ortodoxos, de ciudadanos, que concibe al sujetoocser individualista, competitivo,

materialista y consumista.

Pero la educacion y la formacion no solo influyen la economia mediante la
socializacion del ciudadano, también influye adeahde formar a los propios economistas, en
la medida en que sus pensamientos, ideologiasriageson las que posteriormente se ponen
en préctica a la hora de disefiar o influir en s¢do de las diferentes politicas e instituciones
gue modelan el funcionamiento de la economia; ezitas, la del sistema educativo y los
propios planes de estudios de las titulacionessguietegran en las Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

Como recoge Delgado Munevar (2012), el economistae doreocuparse por los
problemas reales que le rodea, ya que al asunairagsitud podra conectarse con su propia
realidad para identificar y diagnosticar problemabuscar soluciones a los mismos. De tal
forma que la Economia se le suele denominar |xicate la praxis, en la medida en que su
principal objetivo es generar un tipo de conocinteque se oriente a la accion eficaz para

resolver problemas sociales reales (Cuadrado Rb98&,).

Sin embargo, a comienzos del presente siglo, ymogte estudiantes de Economia de
universidades francesas publicaron una carta aleeria cual sefialaban su descontento con
la ensefianza recibida. Esta carta también fue deqmir universidades inglesas, alemanas,
espafiolas e italianas. Sus criticas se centrabarsepuntos: a) el divorcio entre el contenido
de la ensefianza y el “mundo real”; b) un uso inotedo de las matematicas; c) una falta de

pluralismo en las explicaciones dadas (Misas AraB04).

Aln asi, a pesar de estos documentos, en los @aa gacogido el divorcio creciente
entre el contenido de la enseflanza de la Econonié mundo real”, no se ha logrado
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generar dindmicas suficientemente fuertes parafioadia situacion, ya que las presiones
para mantener atatus quson demasiado fuertes (Leontieff, 1982). Esta fadtgiro en los
estudios sobre Economia queda plasmada en el dedlge los Unicos campos que se exigen
en mas de la mitad de las principales universidaties€stados Unidos y Europa en la
titulacion de Economia son: “Introduccion a la Ewmmfa”, “Microeconomia”,
“Macroeconomia”, “Matematicas”, “Estadistica” y ‘@wometria”, dominando, por tanto, los

instrumentos cuantitativos, sobre las teorias (Kiomty Ferreira, 2006).

Por su parte, para el caso espafol, cuando seamdtis planes de estudios de las
titulaciones de Economia y Direccion y Administéacide Empresasecogidos en el Libro
Blanco del titulo de Grado en Economia y Empresguirs la ANECA (2005), se observa que
los conocimientos instrumentales que deben tesegriaduados en Empresa y Economia van
referidos también al manejo de técnicas cuantéatitales como: elementos de algebra lineal,
calculo diferencial e integral, optimizacion mat¢ice matematica de las operaciones
financieras, estadistica descriptiva, probabilidaf&rencia estadistica, modelos de regresion
simple y de variables explicativas; no contempl&edastrumentos de corte cualitativo, tales

como: analisis Delphi, dinAmicas de grupos, téanitsaparticipacion y liderazgo, etc.

Para confirmar esta supremacia, se puede obsénmar en los contenidos formativos
minimos se recoge un bloque de Métodos Cuantimiara la Empresa (Empresa) y otro de
Métodos Cuantitativos para la Economia (Economndaj,como otro bloque, para ambos
grados, de Analisis Econdmico (microeconomia y me@wnomia). Dentro de estos bloques
no encontramos ninguno relacionado con las CierR@gicas, la Sociologia, la Etica, el

Desarrollo Econémico, etc

Respecto a las competencias y habilidades destaaender las instituciones
econdémicas como resultado y aplicacion de reprasiemes tedricas a cerca de como
funciona la economia (ANECA, 2005). Por lo tan&b,ytcomo se ha apuntado anteriormente,
puede decirse que las instituciones econémicasosstrayen y disefian segun la teoria
econdémica dominante. Sin embargo, debemos pregustagcual es la teoria econdmica que
se ensefa? En este sentido, el tipo de teoria mocamgueda reflejada cuando analizamos los
objetivos de formacion y aprendizaje de conocinuigriedricos del grado de Economia. De

forma que, a partir del andlisis de los mismosdpuafirmarse como la teoria econémica que

2 Estos bloques tematicos, dentro de los cualesrgemplan los contenidos minimos a desarrollar, Aoélisis
Econdémico, Economia del Sector Publico, EconomfamBwla, Internacional y Sectorial, Entorno Empriekar
Métodos Cuantitativos para la Economia e Histodarmica y Marco Juridico.
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se ensefa es la teoria neoclasica basada en lanixaoidn de la utilidad a través de los
precios.

Por su parte, entre los posgrados oficiales qupome el Libro Blanco y que estan
directamente relacionados con estos contenidoscésdrse encuentran los siguientes:
Actuariales, Contabilidad y Auditoria, DireccibnAdministracion de Empresa, Finanzas,
Marketing, Andlisis Econémico, Economia Internaeiogy Fiscalidad. No contemplandose
masteres y doctorados en campos tales como: EcanSodial, Desarrollo Econdmico,

Pensamiento Econémico, etc.

Una vez presentadas las relaciones que se estaldate educacién y economia, y
caracterizada el tipo de formacion en las aredasi€iencias Econdmicas y Empresariales,
en el siguiente apartado se profundiza en la foildnaan Economia Social, caracterizandola y

destacando la importancia que puede tener paraitaggion de este tipo de economia.
2.2. Caracterizacion de la formaciéon en Economia Sl
2.2.1. Delimitacion de la Economia Social

En el presente apartado se conceptualiza a la edaneocial con objeto de
diferenciarla de la economia de mercado capitajistalimitar, de esta forma, nuestro objeto
de estudio, sobre todo a la hora de identificaoféata formativa que aborda esta rama de la

Economia.

Para empezar, cabe sefialar que son varios losigmgzque han llevado a cabo la
tarea de definir lo que se entiende por Econom@aBS(CNLAMCA, 1982; CWES, 1990).
De todas estas definiciones, destaca la ofrecidalpdentro Internacional de Investigacion e
Informacién sobre la Economia Publica, Social y fiavativa (CIRIEC) en 2006, segun la

cual:

“La Economia Social es el conjunto de empresagaoias organizadas formalmente,
creadas para satisfacer las necesidades de sussacitravés del mercado, produciendo
bienes y servicios, asegurando o financiando, ylaanque la eventual distribucién de
beneficio excedente asi como la toma de decisioregstan ligadas directamente con el

capital o con las cotizaciones aportados por cadei® correspondiendo un voto a cada uno

% para profundizar en el anélisis de la estructiwdod planes de estudio de Economia y Empresa puede
consultarse a Pefia y Caso (2006).
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de ellos. La Economia Social también agrupa a dgsetntidades privadas organizadas
formalmente para con autonomia de decision, y fdsbde adhesidon que producen servicios
de no mercado a favor de las familias, cuyos extede si los hubiera, no pueden ser

apropiados por los agentes econdmicos que las ¢irEartrolan o financian”,

De este modo, en esta definicién se pueden distidga grandes grupos dentro de la
Economia Social (Barea, 1990): el subsector deaderccompuesto por aquellos agentes de
la Economia Social cuyos recursos provienen devdasas realizadas en el mercado, y el
subsector de no mercado, compuesto por aquellédades privadas cuya produccion se
distribuye de forma gratuita o a precios signifigad, no distribuyen beneficios, y obtienen
recursos de los hogares (donaciones o0 cuotas desgode pagos de las administraciones

publicas y de rentas de la propiedad.

Cabe destacar que a la hora de afrontar el estiedi@s entidades de Economia Social
existen tres enfoques diferentes. El primero desedk el conocido como enfogNenprofit
Dicho enfoque tiene origen anglosajén e identifida Economia Social con las entidades que
cumplen las siguientes cinco caracteristicas (SalayAnheier, 1998): 1) son organizaciones
formales, 2) privadas,3) que se autogobiernanué)ayentan con voluntariado, y 5) que en
ningun caso distribuyen el beneficio entre sus rbi@s) sino que lo destinan al cumplimiento
de sus objetivos (constructo de no distribuciérs).dEcir, son entidades sin animo de lucro
con un fin social. Las entidades mas representathem las fundaciones y labarities
anglosajonas. Este enfoque se identifica asi cenlalector de no mercado al que se referia el
CIRIEC (2006).

Por otro lado, el enfoque de la Economia Sociakti@igen francés y se ha extendido
a otros paises de Europa, Latinoamérica y Canadé.dafoque considera dentro del estudio
de la Economia Social a las entidades que, comnseisdo en la definicion del CIRIEC en el
subsector de mercado (2006), cumplen los siguigmiesipios: 1) entidades privadas, 2)
organizadas formalmente (con personalidad juridi@axon autonomia de decisiéon, 4) con
libertad de adhesion, 5) con eventual distribuciébeneficios no vinculada al capital, 6) que
ejercen una actividad economica en si misma péisdaszr las necesidades de los miembros
que la componen o de la sociedad en general, gr7filemocraticas. De este modo, existen
diferencias entre los enfoquisnprofity el de Economia Social, entre las que destacéamos
existencia de un principio democratico y la posgibaill de distribucion de beneficios (siempre

con limites) (Defourny y Develtere, 2009). El consto de no distribucion de beneficios que

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




96 David Flores, Carmen Guzman y Maria de la O Barroso

contempla el enfoque de ldsonprofit es considerado por los autores como demasiado
estricto, ya que no incluiria en su campo de estadias cooperativas, calificadas como la
columna vertebral de la Economia Social (Monz6®1)9Por este motivo, el enfoque de la
Economia Social es valorado como superidd@hprofit ya que es mas amplio y engloba a

mas tipos de entidades (Defourny y Develtere, 2009)

Por altimo, en la ultima década ha aparecido urvanenfoque que va adquiriendo
cada vez mas fuerza: el de las empresas socialesngprendimiento social. Estas empresas
se caracterizan por servir a un objetivo sociakpehdientemente de su forma juridica
(Nyssens, 2006). Es decir, se trata de empresaiqween servicios que el Estado no
suministra o lo hace de forma insuficiente (DefguyriNyssens, 2012).

Una vez realizado el repaso sobre la concepcioradeconomia Social y sus
caracteristicas, asi como sobre los diferentes asug estudio que engloba, nos encontramos
en disposicién de definir y caracterizar la formdacuniversitaria espafiola de posgrado en
materia de Economia Social. De tal forma que cenardmos en nuestro analisis, dentro de
esta formacion, a todas aquellas titulaciones englze, en su denominacion, aparezcan
algunos de los siguientes conceptos: Economia ISogia Economia Solidaria,
Organizaciones Sociales y/o Organizaciones No Gabeentales, Tercer Sector, Sector No
Lucrativo, Cooperativas, empresas sociales empreadios y/o innovaciones sociales.

2.2.2. Caracteristicas e importancia de la formacen el fomento de la Economia Social

Tal y como recoge Fajardo (2012), el fomento dedanomia social, a través de su
integracion en las politicas publicas, deberiawserobjetivo de los Estados de la Unién
Europea, segln la Resolucion del Parlamento Eursper la Economia Social de 2609

Por otro lado, como se indica en el Informe dedbc®mision para el Fomento de la
Economia Social (Congreso de los Diputados, 234sl ))ecesaria la iniciativa de la politica
en la economia social, donde su propia pluraliddd/grsidad hacen posible la construccion
de un nuevo tipo de institucionalidad. De hecham@aecogen Chavest al (2013: 136), la
forma de cristalizar el reconocimiento instituciboi@ una realidad socioeconémica es a

través de su consideracion en la normativa, rendgié@ en politicas publicas generales y

* Espafia integra la dimensién de la Economia Senials politicas plblicas desde la Orden de 2&hterb de
1986, que establecid determinadas ayudas paraekrion y mantenimiento de sociedades cooperativas y
laborales, asi como para la difusion y el desarmbdll cooperativismo y la economia social.
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especificas, estableciendo 6rganos publicos edipadas dedicados a esta realidad

econdmica, y sobre todo aprobando leyes que ldargu

En este sentido, las medidas de fomento de la edansocial se pueden clasificar a

través de la definicion de las siguientes tipolsgia politicas publicas (Chaves, 2010: 6):

a) Politicas especificas, generales y excluyentes: pagneras van dirigidas
exclusivamente a la economia social, las segundaalquier tipo de empresas y las

terceras excluyen explicitamente o econOmicameatepesas de economia social.

b) Politicas transversales, dirigidas a toda la ecdaosocial y politicas sectoriales,

dirigidas a un tipo de empresa de economia social.

c) Segun los instrumentos utilizados se pueden difaeentre politicas de oferta, que
se dirigen a la estructura de las empresas de egarswmcial, y politicas de demanda,
cuyo objetivo es incidir en el volumen de actividambnOmica de las empresas de

economia social, promoviendo su contratacion.

d) Las politicas de oferta pueden, a su vez, artisael@n dos niveles, como politicas
institucionales, dirigidas a institucionalizar a daonomia social, reconociendo su

identidad diferenciada, y como politicas de difasidrmacion e investigacion.

Siguiendo esta clasificacion, podria decirse quinrlento de la economia social a
través de la educacion y de la formacion publitgeto del presente estudio, se define como
una politica publica especifica, transversal y teta, tanto institucional, ya que debe ser

reconocida en toda la oferta publica educativa,acdeformacion.

Tabla 1. Clasificacion de las politicas de formacién en Ecofa Social

Criterios Tipos de politicas (denominacién)
Fomento o no de la E.S. Especificas | Generales | Excluyentes
Ambito fomento de la E.S Transversales Sectoriales
Instrumentos fomento E.§ Oferta Demanda
Objetivo del fomento E.S Institucional Difusion

Fuente: elaboracién propia a partir de Chaves (2010

Sin embargo, respecto a las politicas publicasodudcion, se puede destacar como,
aun considerando la importancia que pueda tenérfaacion en Economia Social como

politica publica que contribuya a impulsar y dinzamiesta forma diferente de entender la
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economia, podemos decir que, tal y como se ha agonén el apartado anterior, esta
escasamente desarrollada. De hecho, en el panaraiversitario espafiol no existe una
titulacion de grado para los cuadros de mandostdics de las organizaciones del tercer
sector y/o de la economia social, encontrandosasastente desarrollados los estudios en
Economia Social (Moyano Fuentes, Brugue Camara tinkla Segovia, 2002; Gelambi,
2006; CEPES, 2012; Julia (2013), Martinez Lomtzal 2013; entre otros).

En este sentido, tal y como recoge CEPES (2012parddisis de la oferta formativa
universitaria de posgrados en Economia Social edgdestacar: a) la existencia de escasos
cursos de formacién de posgrado y especializacbresgestion y direccion de empresas de
economia social; b) la mayor parte de estos cussasde modalidad presencia o semi-
presencial; c) las propias organizaciones de emprde economia social son promotoras
principales de buena parte de esta oferta formadivascasos cursos de doctorados y escasas

lineas de investigacion sobre la tematica.

Por otra parte, Moyano Fuentess al (2002: 291) concluyen que, aunque la presencia
de la economia social en las universidades espma@slanedianamente satisfactoria, en los
territorios con una cultura mas cooperativa, tatemo Catalufia o0 Andalucia, estos estudios
aun estan escasamente desarrollados. Ademas, aseredalta que este tipo de ensefianza y
asignaturas adquieran un caracter obligatoRor otro lado, mientras que en los estudios de
grados se imparten materias que versan sobre janisos, en los posgrados adquieren una

mayor importancia los aspectos econdmicos.

Sin embargo, Moyano Fuentet al (2002) sefialan como una de las limitaciones de
su estudio, el no haber analizado los contenidpsogramas de las diferentes asignaturas y
cursos, con objeto de profundizar en los aspedaiefitativos de esas ensefianzas, lo cual

intentamos abordar con este primer estudio de tesiréxploratorio y descriptivo.

Por otro lado, a pesar de que en Espafia existansvaentros y grupos de
investigacion especificos de Economia Social, agfop la mayoria de ellos en la Red
Enuies, Martinez Lopezt al (2013:93) afirman que las empresas de participagidte
economia social son grandes desconocidas, y qtatdade informacién provoca que los

jovenes decidan crear empresas bajo otras formrédicas. Ademas, estas empresas, en

® Ello se relaciona, tal y como quedé recogido eepéjrafe anterior, con las caracteristicas fundeaies de la
formacion universitaria en el area de las Cien&esndmicas, recogidas en los citados libro blar®dos
estudios del Grado de Economia y del de ADE.
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épocas de crisis, adquieren especial importanai@ocgeneradoras de rentas, lo cual hace
necesario la promocién y formacion en este tipemapresas desde los niveles educativos

inferiores hasta la universidad.

Por tanto, a partir del analisis de la escasadgldifia que existe al respecto, podemos
concluir que, a pesar de la importancia que tiariadtitucionalizacion de la economia social
en general, y la implementacion de politicas péklide educacion y formacion en particular,
aun son escasos los programas formativos que taraptan, asi como su institucionalizacion
y reconocimiento politico. No en vano, tal y coneohs apuntado, las asignaturas de caracter
obligatorio son todavia escasas, no encontrandiigkciones especificas de grados

relacionadas con la economia social.

Para corroborar estas conclusiones teoricas y asiatrlas diferencias que puedan
existir entre programas formativos de posgradontaaos hacia estas formas diferentes de
entender la economia, en el siguiente epigrafenaiza la oferta formativa universitaria
espafiola de posgrados, relacionados con las areadasd Ciencias EconOmicas y

Empresariales, prestando especial atencion ar@afmén en materia de Economia Social.

3. OFERTA ESPANOLA DE POSGRADOS EN TEMAS ECONOMICOS. ESPECIAL
REFERENCIA A LA ECONOMIA SOCIAL

3.1. Metodologia del estudio empirico

El presente estudio empirico tiene dos grandediwdge a) por un lado, analizar el
tipo de formacion de posgrado que se imparte enrlagrsidades esparfiolas en las areas de
las Ciencias Econdémicas y Empresariales; y b) par, @nalizar las caracteristicas de la
formacion de posgrado en Economia Social para tesizarla y diferenciarla del resto. Para

ello, el trabajo empirico se ha dividido en dosges fases:

a) En una primera se han analizado todos los titubopasgrado que, relacionados con las
Ciencias Economicas y Empresariales (Master OfidMalster Propio, Doctorado y Curso
de Experto Universitario), se imparten en el Cuistadémico 2014/2015 en las
Universidades Espafiolas.

Esta consulta se ha realizado por Internet, arpietla pagina web de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUHE,)2A través de estas consultas se

ha elaborado una base de datos en Excel en lawpdamn registrados los siguientes
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campos: universidad consultada, comunidad autéretaaque pertenecia, denominaciéon
de la titulacién, tipo de titulacion, contacto, ey web del titulo y si esta o no

relacionado con la economia social.

Para integrar una titulaciéon dentro de la forma@dneconomia social se utilizé el
criterio recogido en el epigrafe anterior, es degire en su denominacion aparecieran
algunos de los siguientes conceptos: a) EconoméalSwo Economia Solidaria; b)
Organizaciones Sociales y/o Organizaciones No alpeentales; c) Tercer Sector; d)
Empresas Sociales; y/o e) Emprendimientos y/o lacownes Sociales; y/o f)
Cooperativas; y/o g) Sector No Lucrativo. El red®titulaciones relacionadas con las
Ciencias Econ6micas y Empresariales, e integradakcba base de datos, no tratan a la
economia social o, si es asi, lo hacen de una foamgencial, no siendo el objetivo

central de la titulacion.

b) En una segunda parte del estudio se han analizadpartir de un cuestionario
estructuradoaplicando el paquete estadistico 8BISS, las caracteristicas de la formacion
impartida en los diferentes titulos de posgradatitieados en la fase anterior, prestando
especial atencion a la formacion en economia sgcalsus diferencias respecto a los
restantes titulos, mas relacionados con la admaniéh y direccion de empresas

convencionales, asi como con el emprendimientoa@varcion en las mismas.
3.2. Resultados del estudio empirico
3.2.1. Caracterizacion de la formacion de posgraddCiencias Econdmicas y Empresariales

Como resultado de la consulta realizada a travda deb de la CRUE, de todas las
universidades espafiolas, publicas y privadas, $eviebon un total de 816 titulos de
posgrados relacionados con la gestion, la econdang&ministracion y direccion de empresa
y el desarrollo econdémico (desarrollo territori@esarrollo sostenible, cooperacion al

desarrollo, etc.).

De todas estas titulaciones, siguiendo el critenieriormente apuntado, puede decirse
que, tal y como se recoge en la Tabla 2, sélo edl@ddel 4% (3,92%) estan referidas
directamente a la economia social y alrededor 8% $%7,84%) estan relacionadas con la
administracion y direccion de empresas, asi commoet@mprendimiento y la innovacion en

las mismas. Por su parte, un 38,24% se corresponalditulaciones relacionadas con la
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economia y el desarrollo econdmico en generalcasio con la gestion de determinados
tipos de empresas y sectores econémicos (turismdantransporte y logistica, servicios

sociales, etc.). De tal forma que, en este Ultinupg de titulaciones, se puede impartir, 0 no,
de forma tangencial algun tipo de formacion relaada con la economia social. No obstante,
puede afirmarse que el objetivo central de estatationes no esta relacionado con la
economia social, motivo por el cuad se han incluido en la primera columna de lad abl

Tabla 2. Titulaciones de Posgrado en Espafa relacionanfakas Ciencias Econdmicas y

Empresariales
Economia Social y | Administraciony | Economia, Desarrollp
emprendimientos e Direccion de y gestion de
innovaciones sociales Empresas, determinados
emprendimientos e sectores y empresas
innovacion
Numero titulaciones 32 472 312
Porcentajes 3,92% 57,84% 38,24%

Fuente: elaboracion propia

Por tanto, a raiz de este andlisis confirmamosgy taimo apuntdbamos en el andlisis
bibliografico, que la presencia de la economiaadam la formacion universitaria econémica
de posgrado en Espafia es testimonial, al represemasolo un 4% de las titulaciones

relacionadas con estas ramas del conocimiento.

Sin embargo, cabe destacar, tal y como tambiérasgphntado en el marco tedrico,
cOmo son mayoria las titulaciones relacionadas leoradministracién y direccion de
empresas, asi como las de fomento del emprendimien& innovacién en este tipo de
entidades, llegando a representar casi el 60% sletitidaciones de posgrado. Ello se
corresponde con el actual paradigma bajo el cuatgamiza la economia actual, basada en el
mercado capitalista, donde las empresas convemesneapitalistas y, por tanto, el
emprendimiento e innovacion en este tipo de emgredaminan en la organizacion

econdmica de la sociedad actual.

En este sentido, queda también justificado el hedeo que las titulaciones
relacionadas con la economia y el desarrollo ecawwren general, representen tan solo el
38% de la oferta formativa. Este porcentaje se l@cemas reducido si tenemos en cuenta
que en este tipo de oferta formativa se integrdag@quellas titulaciones relacionadas con la

gestion de empresas pertenecientes a determinadtsres econémicos, tales como: el
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turismo, el deporte, la moda, la logistica y eh$gorte, la dependencia, etc.; ya que en la gran
mayoria de éstas se siguen los criterios de gegtiérimpone el actual sistema econémico.

Una vez cuantificada y puesta de relieve el tipdfodmacion de posgrado en Ciencias
Econdmicas y Empresarailes que se imparte en l@ersidades espafiolas, en el siguiente
apartado se analiza mas en profundidad, a partirum@ encuesta estructurada, las
caracteristicas, mas de corte cualitativo, detgsiede formacion, haciendo especial hincapié

en la economia social, realizando un analisis coatlearespecto al resto de titulaciones.
3.2.2. La Economia Social en la formacion de podgrespafiola

Para analizar qué presencia y de qué forma se arlaeBconomia social en los
estudios de posgrado, se disefi6 y validé un cuestmrelacionado con diferentes aspectos
sobre dicha materia. Este cuestionario fue envéalds 816 universidades incluidas en la base
de datos que se construyé en la fase 1 de la igaegin. De los 816 cuestionarios que
enviamos via email a todas las universidades matuen dicha base de datos, sélo 30 lo
rellenaron; por lo que el indice de respuesta esure3,7%. La Tabla 3 refleja las

caracteristicas de la muestra obtenida.

Este porcentaje de respuesta fue bajo, por loapieebultados deben ser tomados con
mucha precaucion, si bien, tal y como se vienegieoolo en este trabajo, se trata de una
investigaciéon de corte exploratoria, que nos pudde una primera aproximacion a las
diferentes metodologias que se aplican en la fadmaen economia social, respecto a las

restantes titulaciones, sobre la cual sera necegariundizar

Como se puede observar, la mayoria de las respusstiEnidas versan sobre masteres
oficiales (56,7%), seguidas de masteres propiog ¥R de programas de doctorado (13,3%)
y de titulos de experto (3,3%). La media del nuntercediciones de todos ellos es de 5,54.
Por su parte, el 60% de los encuestados afirmagepos enfoque profesional en sus estudios
de posgrado, mientras que solo un 10% afirman teneenfoque investigador y un 30%
ambos tipos de enfoque. Por otro lado, el 77% seheuestados pertenecen a universidades

publicas y el 23% a privadas.

Por ultimo, segun el titulo del estudio, el 16,784 sstudios especificos de economia
social y emprendimientos e innovaciones social&®) (Be los cuales el 80% pertenecen a

universidades publicas y el 20% a universidadegagas), el 70% de emprendimiento,
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innovacion y administracion y direccion de Empresaés en la linea del sistema econdmico
dominante (EC), y el 13,3% son de economia, ddkagrgestion en determinados sectores y
empresas (EyD), los cuales, como ya se comentGi@ntente, pueden tratar temas de
economia social de forma tangencial, como ya secimed en lineas anteriores. A pesar de
realizar esta diferenciacién, cabe sefalar quea &oka de analizar las respuestas del
cuestionario, nos hemos centrado en las diferemi@dss programas de estudio que, por su
titulo, pertenecian mas a la corriente neocladt@) (y a la economia social (ES), pues es

donde, a priori, parece que pueden existir unasatitias mas significativas a este respecto.

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra (N=30)(%)

Experto 3,3
. . Master propio 26,7
Tipo de titulo Méster oficial 56,7
Doctorado 13,3
Numero medio de ediciones 5,54
profesional 60
Enfoque investigador 10
ambos 30
Tipo Publica 77
Universidad Privada 23
Economia, Desarrollo y gestién en
: 13,3
determinados sectores y empresas (EyD
titulgé?gndsee an Economia Social y emprendimientos e 16.7
S€g innovaciones sociales (ES) ’
contenido
Emprendimiento, innovacion y Administracign 0.0
y Direccion de Empresas (EC) '

Fuente: elaboracion propia

Para conocer las diferencias que pueden existie évd titulos afines a la Economia
Social (ES) y aquéllos mas afines a la EconomiaMéecado Capitalista (EC), en el
cuestionario se incluyeron preguntas destinadde tamletectar la presencia de la economia
social, como a conocer otras diferencias que pusdeoner puntos clave a la hora de que los
futuros actores desempefien su labor en el sistesr@mico vigente. De esta forma, se
preguntd a los encuestados en primer lugar en gaédm estaban presentes en los programas
de estudios los siguientes aspectos: a) fomentamekrendimiento, b) técnicas de gestidon
empresarial, ¢) gestion de ONGs, d) analizar eepdp la Economia Social dentro de la
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Economia y del desarrollo Econdmico. La respuestadfsecia en forma de porcentaje
respecto al 100% del plan de estudios. La Tablaudstna los resultados obtenidos a este
respecto, una vez calculadas las medias y realizagaueba T para comprobar si existen

diferencias significativas entre ambos grupos tedes

Tal y como se puede observar, en cuanto al fomggitemprendimiento las medias
son muy dispares en ambos grupos, siendo bastam¢eia en las EC (18,8% en los ES y
40,9% en los EC). Aunque dichas diferencias nosggmificativas, parece que en los estudios
especificos de economia social no se promueve ¢hetmprendimiento como en los estudios
tradicionales, por lo que seria una debilidad dell8 a la hora de impulsarla y dinamizarla.
No obstante, habria que profundizar en el estudiwesdicha temética. En cuanto a las
técnicas de gestion empresarial no hay diferenmigsrtantes, pero si en la gestion de las
ONGs, pues los estudios de EC so6lo dedican un dg%tis programas a ensefar este tipo de
contenidos, frente a un 14,6% en los de ES. Bemaetlo, a pesar de que esta diferencia no
sea significativa en nuestro estudio, parece guidajue tenerla en cuenta para futuras
investigaciones. Por ultimo, respecto al analigispépel de la economia social dentro de la
economia y del desarrollo econdmico, si existegreiifcias significativas entre las medias de
los porcentajes que dedican los dos grupos corsideren sus programas de estudio: 24% en
el caso de los ES y 4,4% en el de los EC. Estaedibéa es significativa al 99% de confianza,
lo cual no es sorprendente si tenemos en cuentalqgeipo de la ES esta expresamente

dedicado a la economia social.

Tabla 4. Prueba T sobre aspectos incluidos en os tit@ddsSly EC

% programa que Error tip. Sig.
dedica a los ES/EC N Media | Des. tip. de la t (bilatera
siguientes aspectos; media )
ES 5 18,8 8,07 3,61
Fomentar el
emprendimiento -41 ,682
EC 21 40,9 117,05 25,54
— i ES 5 30,2 25,49 11,40
P EC 21 345 23,37 5,10
ES 5 14,6 11,97 5,35
Gestion de ONGs ,85 ,403
EC 21 7,6 17,36 3,79
Analizar el papel de ES 5 24,0 20,73 9,27 3,83 ,001
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la Economia Social
dentro de la
Economiay el
desarrollo econémico

EC 21 4,4 6,33 1,38

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se pidio a los encuestados querasém en una escala de Likert de 1
a 7 en qué medida estaban considerados en susmpagyde estudios los comportamientos
emprendedores incluidos en la Tabla 5, siendo hgtma presencia” y 7 “maxima
presencia”. De todos ellos, la diferencia de ngeddo es significativa en la cooperacidén con
un 95% de confianza, siendo la media superior sresudios de ES (6,8 vs. 5,10). Por lo
tanto, los titulos de economia social transmitirfeas el comportamiento de cooperacién que
los titulos insertos en la corriente dominante.edovano, estamos ante uno de los principios

que caracteriza a la economia social.

Por otro lado, respecto a la orientacion emprern@de@la cual incluye a la innovacion,
la proactividad y la asuncion de riesgos) es siempenor en las titulaciones de ES (5,0 vs.
5,81; 5,4 vs. 5,95; 4,4 vs. 4,67). Asimismo, eb#éja en equipo también es inferior en la ES
(5,8 vs. 6,19). Todo ello situaria a las titulaesme ES en desventaja frente a las EC, ya que
estos comportamientos implican el dinamismo denéggocios y la consecucion de objetivos,
del tipo que sea. No obstante, estas diferenciasoncsignificativas, por lo que habria que
seguir estudiando mas en profundidad dichas vasablo en vano, como hipoétesis de partida
para posteriores estudios, encontrariamos en eds@sdesarrollo de estas variables
microeconomicas algunos de los inconvenientes gqeelgn impedir el desarrollo de estas

entidades.

Por ultimo, la deteccién de oportunidades de neggda deteccion de oportunidades
de negocio derivadas de necesidades sociales edasugn las titulaciones de ES (4,8 vs.
4,38 y 4,40 vs. 2,95). Esta situacion colocariasaHS en una situacion de ventaja frente a las

EC, aunque, al igual que en el caso anterior, didifarencias tampoco son significativas.

Tabla 5. Prueba T sobre comportamientos emprendedoreS gree

Error
Comportamientos ES/EC N Media D,es' tip. de t . Sig.
tip. la (bilateral)
media
y ES 5 5,00 2,000 ,894
Innovacion -,972 341
EC 21 5,81 1,601 ,349
Proactividad ES 5 5,40 1,140 ,51( -, 739 467
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EC 21 5,95 1,564 341

. ) ES 5 4,20 2,168 ,970
Asuncién de riesgos -,515 ,611

EC 21 4,67 1,742 ,380

y ES 5 6,80 447 ,200
Cooperacion 2,192 ,038

EC 21 5,10 1,700 371

. ) ES 5 5,80 2,168 ,970
Trabajo en equipo -,523 ,606

EC 21 6,19 1,327 ,290

Deteccion de oportunidades ES 5 4,80 | 1483 663
de negcl)jcio - 401 ,692

EC 21 4,38 2,202 ,480

Deteccion de oportunidades Egg 5 4,40 2408 1,077
de negocio derivadas de 1,325 ,198

necesidades sociales EC 20 2,95 | 2,139 478

Fuente: elaboracion propia

La siguiente cuestion en analizar es la concepa#la economia social en el sistema
econdmico vigente, cuyos resultados se muestrda €abla 6. Como se puede observar, un
46% de los estudios de EC perciben la economialsomino complementaria a la Economia
de Mercado Capitalista, y un 26% como complememi@riEstado. Por su parte, un 25% de
los titulos de ES advierten a la Economia Sociai@@omplementaria a la Economia de
Mercado Capitalista y otro 25% como complementafigstado. Asimismo, un 50% de los
estudios ES reconocen a la Economia Social contdusive/alternativa a la Economia de
Mercado Capitalista, frente a un 20% de las ECefla manera, los resultados apuntan a que
las titulaciones ES presentan una concepcion &edaomia Social mas sustancial y radical
gue las titulaciones EC, donde la Economia Sodapercibida como una alternativa al

sistema econdmico dominante.

Tabla 6. Concepcion de la Economia Social en el sistermadggico vigente

Funcion de la Economia Social en el Sistema Econai ES EC
Complementaria a la Economia Capitalista 25,0% 46,7
Complementaria al Estado 25,0% 26,7%
Sustitutiva/alternativa a la Economia Capitalista 0,0%0 20%
Perdidos 0,0% 6,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se pididé a los encuestados que puntuamauna escala de Likertde 1 a 7
en qué medida estaban presentes los valores prdpizss Economia Social en sus planes de

estudios, siendo 1 “ninguna presencia” y 7 “maxpresencia”. Las medias de los resultados
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obtenidos para cada valor se encuentran disporébldés Tabla 7, asi como la prueba T que
analizaba la significatividad de las diferenciasefas mismas.

Como se puede observar, en todos los valores @adms, las titulaciones en ES
presentan una media superior a las de EC. De exte,mi nos detenemos en las medias, las
titulaciones de ES conceden mas importancia a taodeacia, al trabajo en equipo, a la
formacion y la especializacion, a la equidad, adtofinanciacién y al voluntariado que las
EC (6,4 vs. 3,86; 6,4 vs. 6,05, 4,8vs. 457; 56 362; 5 vs. 4,14; 4,0 vs. 2,95
respectivamente). Sin embargo, soOlo presentan ufeaentia significativa (al 95% de
confianza): la democracia participativa y la eqdidé,4 vs. 3,86 y 1,949 vs. 1,857). Por lo
tanto, estos resultados parecen respaldar el ltkchae los estudios especificos en economia
social intentan transmitir los valores en los gsi& &e basa. No obstante, tal y como hemos
apuntado anteriormente para otras variables, hghgaeguir profundizando en esta tematica
y repetir el estudio con una muestra mayor para@nsi solo en estos dos valores se

producen dichas diferencias significativas o tamieié el resto.

Tabla 7. Prueba T sobre valores propios de la EconomimlSatES y EC

Error
tip. de
Valores propios de la Desviacion la Sig.
Economia Social ES/EC N Media tip. media t (bilateral)
Democracia ES 5 6,40 ,894 ,400
participativa EC 21 | 3.86 2,265 a94) 2434 023
Trabajo en equipo ES 5 6,40 ,894 ,400
EC 21 6,05 1,284 ,280 0,577 ,569
Formacion y ES 5 4,80 1,924 ,860
prOfeSionalizaCién EC 21 457 2135 466 01219 1829
Equidad ES 5 5,60 1,949 ,872
EC 21 3,62 1,857 ,405 2,126 044
Autofinanciacion ES 5 5,00 2,345 1,049
EC 21 | 414 2,056 aa9| 0817 422
Voluntariado ES 5 4,00 2,449 1,095
EC 21 | 2.95 2.202 ago| 0938 ,358

Fuente: elaboracion propia

En definitiva, a partir de este prediagnosticoad®ormacion de posgrado en economia
social en Espafa, se puede concluir que ésta essaasa y que, en los casos en los que se
da, existen algunas diferencias cualitativas (mm&s significativas que otras) respecto a otras
titulaciones mas directamente relacionadas conctan&mnia de Mercado Capitalista, tales
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como las direccion y administracion de empresasvammionales y el emprendimiento y la

innovacion en éstas.

Ello pone de relieve, por tanto, como la formaadnEconomia no tiene por qué ser
igual siempre y en todo momento. De tal forma, lgeecaracteristicas de la misma (objetivos,
valores, competencias, habilidades, etc.) va amippealel enfoque y la forma de entender y

analizar esta ciencia social.
4. CONCLUSIONES

Este estudio tenia como objetivos, en primer lugglexionar sobre la formacion en
Economia y, posteriormente, analizar el grado g tie presencia de la ensefianza de la
economia social en los estudios econémicos de gdsgn las universidades espafiolas. Para
este Ultimo objetivo se ha elaborado una base s dae contiene todas las titulaciones de
posgrados relacionados con las Ciencias EcononyicBmpresariales. Asimismo, se ha
disefiado un cuestionario estructurado con el ebjeke conocer, desde un punto de vista mas
cualitativo, la caracterizacion de esa formacioneeanomia social. Tras el analisis de los

resultados se llega a las siguientes conclusiones:

- La formacién de posgrado especifica en economialsigo representa alrededor del
4% de la oferta total de titulaciones del sistemiersitario espafol en la rama de

Econdmicas y Empresariales.

- Existen determinadas diferencias significativaseértipo de formacion entre este
grupo de titulaciones y las que estan mas orieataddormar en la corriente
econdmica imperante (sistema de mercado capilaliEstas caracteristicas hacen
referencia a aspectos tales como: los valoregyiaa de entender el comportamiento
de la economia y la importancia que debe tenecte@mia Social dentro de ésta, las

competencias y habilidades a adquirir por partlsigestores, etc.

- Todo ello pone de relieve, por tanto, como la faridraen Economia no tiene por qué
ser igual siempre y en todo momento, de tal formea las caracteristicas de esa
formacion (objetivos, metodologias, valores, compeiis, habilidades, etc.) va a
depender del enfoque y la forma de entender yzarala Economia como ciencia
social. A continuacién se recogen algunas conahesien lo que a estas diferencias

respecta.
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- Las titulaciones convencionales, que estan masadinéa con una economia de
mercado capitalista, dedican un porcentaje de lsumnep de estudio minimo, o incluso
residual, a explicar la economia social y su papella economia y el desarrollo

econdmico, en general.

- Las titulaciones especificas en Economia Sociape&o al resto de titulaciones,
fomentan menos el emprendimiento entre sus alunparslo que seria conveniente
afrontar esta debilidad y tomar medidas al resp¢aky como apuntan algunos de los

trabajos consultados en el marco tedrico de laeptesnvestigacion.

- Las titulaciones especificas en Economia Sociahpeven mas la cooperaciéon que
las propias de la economia de mercado capitalist®. las sitia en una situacion de
ventaja respecto al resto de titulaciones conveiat®s, puesto que los actores que se
estan formando pondran poner en practica este atenmiento emprendedor junto

con todos los beneficios que éste reporta.

- Existen indicios para pensar que la innovaciépréeactividad, la asuncion de riesgos
y el trabajo en equipo estan mas presentes erldnegpde estudio de las titulaciones
mas centradas en la mentalidad de mercado cagaifalis cual se configura como

inconveniente a la hora de impulsar y dinamiza ecbnomia social.

- Las titulaciones especificas en Economia Sociagmtan una conceptualizaciéon de la
Economia Social mas radical que las convencionglesgibiéndola mas como
sustituta de las empresas convencionales o capaslgue como complementarias de

las mismas.

- También existen indicios para considerar que valprepios de la economia social,
tales como el trabajo en equipo, la formacion,usfmanciacion y el voluntariado,
estdn mas presentes en este tipo de titulacionsgjua los resultados no son

concluyentes.

Por tanto, y como limitacion del presente estudiado el reducido volumen de
respuestas que hemos obtenido en esta primeraxXpsmatoria del mismo, podemos decir
gue estamos ante un prediagndéstico sobre la caracién de la formacion universitaria de
posgrado en materia de Economia Social en Espab&ns parece que los resultados, que

necesariamente deben ser contrastados y ampliadgosteriores investigaciones, dejan
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entrever la necesidad de llevar a cabo determinadamciones para mejorar este tipo de
formacion. De tal forma, que la formacion en matele Economia Social se convierta en una
estrategia mas que contribuya a impulsar y dinamesta otra forma de entender la

Economia. Entre estas actuaciones cabria destacar:

- Desde un punto de vista cuantitativo, la necestiadnpulsar, en mayor medida, los
estudios en Economia Social, dado el reducido geedienen actualmente dentro del
mapa espaniol de titulaciones universitarias derpdsg en las areas de las Ciencias

Econdmicas y Empresariales.

- Desde un punto de vista cualitativo, la necesidadqde los contenidos de estos
estudios profundicen, en mayor medida, en la dimansicroeconémica de la
economia social, es decir, en los aspectos masaedalos con la gestion de este tipo
de entidades, entre los que caben citar: el fomggitemprendimiento, la innovacion,
la proactividad, la asuncion de riesgos, etc.,tpneo especial atencidn a los aspectos

sociales que deben impregnar estas dimensioneseo@romicas.

En este sentido, no se trata de que los aspectom@candmicos de la economia
social (importancia que tiene para el desarrobsopgue tiene en la economia, diferencias
respecto a la economia capitalista y otros tiposad@momias, etc.) no estén presentes en
la estructura curricular de estos estudios, sinolad@eecesidad de que los aspectos
microecondmicos adquieran un mayor peso Yy protagomicon el objetivo de formar a
verdaderos gestores, expertos en este tipo deadasid que contribuyan a esta forma

diferente de “hacer” economia.

En definitiva, a partir de este estudio se ha puest manifiesto como la
institucionalizacion de la formacion publica unsiéaria en materia de economia social se
hace realmente necesaria, dado el reducido pesalquéene y las diferencias cualitativas
que se apuntan en lo que respecta a los contefodogtivos respecto a las titulaciones
convencionales en materia econdémica. Maxime siies® ten cuenta la importancia que
adquiere la economia social, puesta de manifigsta evision bibliografica, para el progreso

socieconomico y, sobre todo, en momentos, comadugles, de profunda crisis econdmica.
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DE LA COOPERATIVA AGROALIMENTARIA A LA
‘LEARNING NETCHAIN”. HACIA UN PLANTEAMIENTO
TEORICO INTERORGANIZATIVO E INTERPERSONAL

POR
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RESUMEN

Se propone un planteamiento tedrico/conceptuad platerminar si las relaciones
interorganizativas e interpersonales denktchain de las cooperativas agroalimentarias
evolucionan hacia uni@arning netchainlLas propuestas del trabajo muestran que el mayor
grado de asociacionismo y la mayor cooperacionooécion vertical a lo largo de la cadena
estan positivamente relacionados con la posicidizéntal de la empresa focal mas cercana
del consumidor final. Esto requiere una planifiéacy una resolucion de problemas de
manera conjunta, lo que esta positivamente reladimmron el mayor flujo y diversidad de la
informacion/conocimiento obtenido y diseminado dalgo de la netchain. Al mismo tiempo
se necesita desarrollar un contexto social en elfigya la informacién/conocimiento y las
nuevas ideas de manera informal y esto se lograredes personales y, principalmente,
profesionales y con redes internas vy, principalsegiternas. Todo esto permitira una mayor
satisfaccion de los socios de la cooperativa aigneakaria y de sus distribuidores y una
mayor intensidad en [+D, convirtiéndose la netchigida cooperativa agroalimentaria, asi, en

unalearning netchain.

Palabras clave: Cooperativa agroalimentaria, netchain, relacionegraorganizativas e

interpersonales, red social y direccion estrategica

Claves ECONLIT: M15, L1, Q13.
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FROM AGRIFOOD COOPERATIVES TO LEARNING NETCHAINS: T OWARD AN
INTERORGANIZATIONAL AND INTERPERSONAL FRAMEWORK

ABSTRACT

This paper presents a theoretical framework grodirate network theory and social
capital theory to examine the role of interorgatireal and interpersonal networks in
agrifood cooperatives in their transition to leainetchains. Our model contents that the
higher the degree of horizontal and vertical caltation along the supply chain the closer the
focal firm to the end-consumer and, therefore, trket information. Collaboration requires
joint planning and problem resolution, which istimn positively related to information and
knowledge dissemination along the netchain. Ithiertneeds new ideas through informal
interpersonal networks. This transformation woussult in greater satisfaction among

cooperative members and customers and higher R&Dsity.

Keywords: management strategy, supply chain, interorgawozali relationships,

interpersonal relationships, social capital, coapees.
1. INTRODUCCION

Las cooperativas, en general, y las cooperatigasaimentaria§ en particular,
tienen una funcién dual o simbidtica en la queisailéanea tanto un propdésito econémico
como un propésito social (Fairbairn, 1994). Rememdo a Draheim (1952), se afirma que la
naturaleza dual de las cooperativas significa gteséson: una empresa 0 hegocio y un grupo
social de miembros. Esta dicotomia es la razOndunahtal por la que las cooperativas son
consideradas dificiles de dirigir y de gestionanade complejidad a su gestion el que las
cooperativas agroalimentarias puedan ser de segyrado y también puedan formar parte de
grupos cooperativos o establecer acuerdos inteecatipos de ambito interautonémico o

internacional.

Se trata, por tanto, de una verdad&el de redes cuyos nudos los constituyen

agricultores (que ademas son socios-propietarientes-proveedores), directivos,

® El sector agricola aporta el 14.2% del total delpotos manufacturados de la Unién Europea, corbBithies

de euros de valor de produccion, 38.5% de estaupaith es generada por el sector cooperativo. Eimilan
Europea existen unas 40.000 cooperativas agroakmas, que le dan empleo a méas de 600.000 persmmasd
millones de miembros, facturan alrededor de 26l@r®k de euros y generan mas del 50% del sumindstro
inputs agrarios y mas del 60% del aprovisionamieptocesado y distribucion de los productos agsario
(Cooperatives Europe, 2008; Torghal, 2013).
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cooperativas de primer grado, cooperativas de sieggnado y otras organizaciones (por
ejemplo, distribuidores, operadores logisticos @resas no cooperativas), y cuyos vinculos
los forman relaciones familiares, de amistad, @iofeales, de mercado, contratos, y
cooperaciones, entre otras. Esto supone gestideananera 6ptima, una gran diversidad de
relaciones, interorganizativas e interpersonakestotde caracter vertical como horizontal,

para poder lograr una ventaja competitiva sostenibl

Esta complejidad estructural y relacional obliggbardar el estudio y la gestion de las
cooperativas agroalimentarias desde varias perggeci se pretende que compitan en el
mercado actual como el resto de organizaciones aupetativas. Los planteamientos
considerados en este trabajo son la vision detaia de Rede@owell, 1990) integrada con
el enfoque deDireccion de la Cadena de Suministr@i3CS) y con la éptica deCapital
Social(Burt, 1992).

Hay iniciativas e instituciones que se alzan erorfade integrar los dos primeros
enfoques, la filosofia de la DCS y el enfoque diese en general, y en el dmbito de las
cooperativas agroalimentarias, en particular, ddadar al planteamiento de sapply chain
network o supply networfHarland 1999; Hoppe, 2001; Mazzasdlal., 2011; Mazzarokt
al., 2012). Siguiendo esta misma linea de pensamiéazzariniet al., (2001) utilizan el
término ‘netchain” para referirse, entre otros, a las cooperativas gus relaciones
interorganizativas horizontales y verticales, esirdentre sus integrantes-socios y con sus
distribuidores.Término que vamos a utilizar en este trabajo poclatdad conceptual y

brevedad (Figura n°® 1).

Figura N° 1
Fundamentos tedricos utilizados

T2 de las

T2 de Redes SRe_d‘TS Tadel Capital Soci
(relaciones oclaies (relacione
interorganizativas) NETCHAIN interpersonales)

Fuente: Elaboracién propia
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Los entornos de las empresas agroalimentariasalasiude alta complejidad vy
dinamismo, les exigen para ser comptitivas dedarratapacidades de absorcion del
conocimiento del exterior y de despliegue de eseamiento a lo largo de la netchain
(identificacion, asimilacion, transformacion y exalcion del conocimiento externo),
utilizando habilidades y mecanismos de coordinaaiéerpersonales e interorganizacionales
Optimos y asi convertirse en ulgarning netchainUnalearning netchaires una cadena de
suministros en red integrada que tiene habilidadieamicas y agiles para aprender y
responder a entornos que cambian, porque el cometony el capital intelectual son
sostenidos y aplicados colectivamente por la cadienguministro (Sporleder y Peterson,
2003). Se trata de un modelo que hasta ahora paoetaber sido demasiado adoptado ni por

el sector agroalimentario, en general, ni por tagperativas agroalimentarias, en particular.

Por otro lado, autores como Spear (2000) handegaafirmar que el capital social
representa la principal ventaja comparativa declagperativas frente a otras formas de
gobierno. El capital social ha sido definido coras beneficios que los actores (por ejemplo,
individuos) obtienen de sus relaciones socialehdiNizt y Ghoshal, 1998; Gdt al., 2006).
Una de las ventajas claves de las cooperativas easpacidad para proporcionar acceso a la
informacion y vincular sus miembros a los mercado®ntras que ellos, actuando
individualmente, normalmente no tendrian ese ac@ésazarolet al., 2011). Marcuello y
Saz (2008) concluyen en su modelo tedrico que ehptimiento de los principios
cooperativos posibilita la generacion de capitaladen las cooperativas, lo que influye en la
capacidad de absorcién de conocimiento por partéa d@ganizacion y, por tanto, en la

innovacion.

De esta manera, parece también muy necesariceataptel estudio de la netchain de
las cooperativas agroalimentarias desde la op&taCdpital Social(Burt, 1992) integrado
con laTeoria de Rede@owell, 1990), como ya se ha adelantado, es,disde |a eoria de
las Redes Social¢Scott, 2000; Wasserma al, 2005; Talamini y Ferreira, 2010), en la que
las relaciones interpersonales son fundamental@sqgtdener nuevo conocimiento y nuevas

ideas para innovar (Figura n° 1).

Asi, partiendo de esta base tedrica, se propomeo cobjetivo de este trabajo
desarrollar un planteamiento tedrico/conceptual a pateterminar si las relaciones
interorganizativas e interpersonales de las cotipasa agroalimentarias, es decir, su

estrategia interorganizativa e interpersonaloluciona hacia urlaarning netchain
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La principal aportacion de este trabajo es laloedar el estudio de las cooperativas
agroalimentarias desde una O6ptica de direccioratégica de la supply chain network (o
netchain) que, a pesar de la gran importanciaique para su estudio, hasta el momento no
ha recibido la suficiente atencién por parte dehdwiacadémico (Mazzarol, 2009). Ademas,
la incorporacion del planteamiento de redes saidma un espacio en la literatura que
investiga la direccién estratégica de las coopeaastagroalimentarias (Talamini y Ferreira,
2010). Las relaciones interpersonales y el capitalal que surge de ellas se convierten en
piezas clave para su efectivo estudio, posibilbagde estas organizaciones de economia

social logren una ventaja competitiva sostenible.

Para lograr el objetivo planteado se ha estrudtued trabajo de la siguiente manera.
Tras la introduccion, se desarrolla la idea dectagperativas agroalimentarias como redes de
empresas Yy l&earning netchain A continuacion, se expone el marco teorico/conplo
que nos permitira formular una serie de proposesoenlazadas. Finalmente, se desarrollan
las consideraciones finales e implicaciones quapodervir como punto de partida para

futuras investigaciones en este campo.
2. LA COOPERATIVA AGROALIMENTARIA'Y LA LEARNING NET CHAIN
2.1. La cooperativa agroalmentaria como una red derganizaciones y personas

Es necesario tener en cuenta que los productasmlagentarios tienen un caracter
perecedero, una alta rotacion y se pueden lleganducir y distribuir en zonas muy aisladas
entre sf. Por ello, deben darse altos esfuerzos en comidima lo largo de la cadena de
suministros agroalimentaria (incluyan o no coopeag) para lograr productos eficientes,
innovadores y que cumplan con los estandares akadal seguridad alimentaria exigidos por
la sociedad. En este sentido, sélo una completabomcion y coordinacion entre los
integrantes de la cadena agroalimentaria puedeayegleproducto final que el cliente desea,

tal y como exponen Petersenal.,(2001).

En el caso concreto de las cooperativas agroalarias, esta colaboracion y
coordinacién se plantea, si cabe, mas complejajaéren las empresas no cooperativas dada

la dualidad de funciones de sus numerosos y digems@mbros (Bijman, 2013) y la

* Los cambios generados en los (ltimos 50 afios secedr agroalimentario han ocasionado un graefnento
en la distancia de viaje del producto agroalimémtadesde el agricultor hasta el consumidor de aitos,
conocida comdmilla alimentaria” (Smith et al, 2005).
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especializacion de sus actividades, conformand@n#oas redes interorganizativas e
interpersonales. Los socios de las cooperativasaligrentarias puedes ser, ademas de
propietarios (aportan capital), usuarios que ven{laoveedores) y compran (clientes)
productos-servicios, trabajadores, directivos ¢ejer control y dirigen el negocio) y
beneficiarios que reciben las ganancias (NilssBf6;1Arca-Larios et al, 2011). Dunn (1988)
resume todas estas relaciones de tres forreéciones de transaccioya que utilizan los
servicios de las cooperativaglaciones de controya que deciden de forma conjunta las
estrategias y politicas de las cooperativaslaciones financieraga que son propietarios de

forma conjunta de la cooperativa y de todos susaact

Autores como Harland (1999), Dyer y Nobeoka (20@@mbert y Cooper (2000),
Lazzariniet al., (2001) y Omteet al (2001), han reconocido la importancia de inte¢aa
DCS y el enfoque de Redes, dando lugar a un sole@omeonceptual con relaciones
interorganizativas verticales y horizontales. Vaijk\Wt al., (2003) and Malhotra et al. (2005)
afirman que las redes interorganizativas y las maslele suministro pueden ser provechosas
para las empresas que quieran tener acceso alicoeato, facilitar procesos de aprendizaje
y promover la creacién de conocimiento. Desde pgtdéo de vista, Lazzarirgt al., (2001)
introducen, para las cooperativas, el terrmetchainque definen como un set de redes que
comprende lazos horizontales entre empresas deéetrana industria particular o grupo
secuencialmente establecidas basados en lazosalestientre firmas en niveles diferentes.
En este sentido, el centro del analisis son laacimies que establecen empresas y

organizaciones (Talamini y Ferreira, 2010) (Figufd).

Pero en las netchains de las cooperativas agmatiamas no solo es importante
considerar las relaciones interorganizativas \agg (con sus distribuidores) y horizontales
(entre todas las cooperativas y organizacionesla@uderman) sino también las relaciones
interpersonales, tal y como se ha sefialado. Lgsecativas agroalimentarias, por lo general,
estan formadas por un elevado niumero de sociosdgmas de compartir recursos pueden
establecer relaciones de distinta naturaleza condperativa y perseguir objetivos diferentes
y no siempre compatibles (Hendrikse, 1998; ArcaselLeat al., 2011). Tal y como afirman
Mazzarolet al., (2011) una de las caracteristicas de las coopasaés que sus miembros
pueden tener multiples roles. Esta situacion sagvavada por la falta de homogeneidad de
los socios y por la posibilidad de que un mismadsadopte varios roles simultaneamente
(Arcas-Larioet al.,2011; Mazzarogt al.,2011). Por tanto, el capital social es importgatea

el establecimiento y sostenibilidad de una cooperaiMazzarolet al., 2011). El capital
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social se podria definir como la suma tanto dealisales como de los potenciales recursos
ubicados en la red de relaciones de un individuma unidad social, asi como los recursos
obtenidos a través de dicha red o derivados de isanan (Nahapiet y Ghoshal, 1998).
Investigaciones con una vision basada en el conectmde la empresa han sugerido que las
redes sociales facilitan la creacion de nuevo damento a lo largo de la organizacion (por
ejemplo, Kogut y Zander, 1992; Tsai, 2000). Porotoello, en el caso del sector
agroalimentario y, concretamente, de las coopaatgroalimentarias los planteamientos de
la teoria de lasedes sociale§larosz, 2000; Scott, 2000; Wasserman et al, 20@8)capital
social (Lamers, 2012; Talamini y Ferreira, 2010; Kremérayamini, 2013) se van aplicando
cada vez mas en los ultimos afios. Este planteammésitd focalizado en las relaciones de los
individuos como sujeto central del andlisis (Figoftd).

2.2. La learning netchain

Rice y Hoppe (2001) plantean tres diferentes nosdde netchainchannel master,
chain web y chain organisr&n lachannel mastehay una empresa dominante que especifica
los términos de los intercambios a lo largo de tad#echain y la evolucion de sus resultados
competitivos, basada en sus habilidades de comidmaEste modelo sufre de problemas de
incentivos que son inconsistentes con compartorbcimiento pues buscan el conocimiento

individual. Este modelo esta bien representadd seotor agroalimentario (Peterson, 2002).

El segundo modelo es thain weben la que sus miembros entran y salen segun sus
intereses y su coordinacion es creada por un prares caodtico que en la chanel master.
Este modelo se da, en muchos aspectos, en lasfiaagueustrias agroalimentarias (Peterson,
2002).

La chain organismes una organizacion que compite como un tododifseencia de
la chanel master en que no hay una empresa dominbotlas las empresas comparten la
toma de decisiones y sus actuaciones son interdegees. Esta interdependencia es central
para resolver el dilema inherente a U@arning netchain Por lo tanto, este modelo es el
mejor para llegar a ser urlaarning netchainen la que se distribuye el conocimiento

explicito y tacitd en un marco multilateral (Peterson, 2002), pamapsiir en innovacion,

®Los dos tipos de conocimiento mas extendidos étetatura son el conocimiento técito y el exptiqiNonaka
y Konno, 1998; Nonaka y Takeuchi, 1995; Polany62l9 1967). El conocimiento tacito es el que tiemes
valor estratégico y su transferencia requiere naster contactos personales y cara a cara.
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mientras que el primer modelo es mas propio paeasgudesarrollen economias de escala y

productos estandarizados

En el sector agroalimentario, el tercer modeloesoel que predomina, pues la
tendencia en el mismo ha sido la de tener firmasimgntes y propietarias del conocimiento,
tanto tecnoldgico como sobre el consumidor final, @&imo de compartirlo (Sporleder y
Peterson, 2003). Ademas, tradicionalmente pesaernfsentamientos a lo largo de la cadena
agroalimentaria y la desintegracion de la mismatefBen, 2002). La industria
agroalimentaria ha sido, histéricamente, muy fragaa con bajo nivel de coordinacion
entre los miembros de su cadena (Hoppe, 2001).dgRuser estos motivos barreras para
crear una learning netchain en el sector agroalimentario y en las cooperativas
agroalimentarias? o ¢el motivo puede ser que lapetativas agroalimentarias siempre se
han centrado en la reduccion de costes y el mateejgrandes volumenes, es decir, en la
cantidad mas que en la calidad (Bijman, 2013)?. éfor, el objetivo de este trabajo es
proponer un marco tedérico/conceptual que permitacul®ir si existen netchain de
cooperativas agroalimentarias que estan evoluctéinhacia unéearning netchain

3. PROPUESTA DE MARCO TEORICO/CONCEPTUAL. LA ESTRAT EGIA
INTERORGANIZATIVA E INTERPERSONAL DE LA NETCHAIN

Para acercarnos a la estrategia interorganizativierpersonal de la netchain de las
cooperativas agroalimentarias hemos construido odefo tedrico/conceptual apoyandonos,
tal y como hemos justificado, en Teoria de RedeéThorelli, 1986; Powell, 1990) y del
Capital Social (Burt, 1992), es decir, en el enfoque de laxléd SocialegScott, 2000;
Wasserman et al, 2005), partiendo del paradigmé#a detchain (Figura n® 1). Bajo esta
perspectiva las relaciones pueden ser, entre otfasnales en el sentido de
institucionales/regladas (Lozares, 1996) dandorlwegainaestrategia interorganizativa e
interpersonal formab informales (Lozares, 1996) dando lugar a esteategia interpersonal
informal. La primera estrategia incluiria a la estructuralal@etchain de las cooperativas
agroalimentarias y sus procesos de coordinaciomdionente establecidos (Zaheer y
Venkatraman, 1995, Giannocaro y Pontrandolfo, 20Ba&rcia-Pérez y Garcia-Martinez,
2007) y la segunda estrategia incluiria a todonttaenado de relaciones sociales que se
establecen dentro y fuera de la netchain. Cadadenios constructos y sus indicadores se

detallan y justifican a continuacién (Figura n° 3).
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3.1. Estrategia interorganizativa e interpersonaldrmal
ESTRUCTURA DE LA NETCHAIN:

Para determinar el marco institucional donde salizan los intercambios o
transacciones de la netchain de las cooperativaslagentarias se proponen tres indicadores
(Harland, 1996; Lambedt al.,1998; Randall y Ulrich, 2001; Spens y Bask, 20@2jructura
horizontal (grado de asociacionismo), estructuréioad (grado de colaboracién/cooperacion
vertical a lo largo de la cadena agroalimentariggogicion horizontal de la empresa focal

(cooperativa agroalimentaria) a lo largo de la oade
1) Estructura horizontal (grado de asociacioni§mo)

La dimensién media de las cooperativas agroalianest espafiolas (4,2 millones de
euros de facturacion) esta muy por debajo de laantela Unién Europea (10,9 millones de
euros de facturacion), sin embargo, en los Ultiafoss se ha producido un incremento de su
tamafio fundamentalmente a través de la creaciorcodperativas de segundo grado
(Fundacion Cajamar, 2009). A pesar de esta tenaeglaieducido tamafio de las cooperativas
agroalimentarias espafiolas continua siendo una ude psincipales debilidades y la
desigualdad entre la agricultura y la distribuct@mtinua produciéndose. Este desequilibrio
se pone de manifiesto visualizando el volumen deifacion de los primeros diez grupos de
cooperativas agroalimentarias, de la industria ladgran distribucién espafola. Asi, las diez
primeras cooperativas agroalimentarias facturaro@041 unos 3.756 millones de euros, las
diez primeras industrias alimentarias (algunasllids enultinacionales no espafolas) sumaron
unas ventas, en el mismo periodo, de 16.330 mdloeeeuros y los diez primeros grupos de

distribucion facturaron 50.210 millones de euros ergkro, 2013).

® El modelo de crecimiento y la estructura de lgpj@dad de las cooperativas, aunque estan muy wigasicon
este apartado, no se abordan en este trabajo. iH&y lgeratura trabajos que desarrollan ampliamergtas
cuestiones como los de Beckkum y Bijman (2006), #anKrogtet al., (2007), Fulton y Hueth (2009) o Melia
y Carnicer (2012).
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FIGURA N° 2
RELACION ENTRE LA ESTRUCTURA HORIZONTAL, LA ESTRUCT URA
VERTICAL Y LA POSICION HORIZONTAL DE LA EMPRESA FOC AL

Estructura

horizontal
(mayor grado de final
asociacionismo)

Consumidor

o
»

A%r.ic.‘é'torl Estructura vertical
individua (mayor grado de colaboracion/cooperacion a lo largde la cadena)

Fuente: Garcia-Pérez y Garcia-Martinez (2007)

Por tanto, el reducido tamafio de las cooperatigaarias espafiolas en comparacion a
la media europea y especialmente al tamafio derswspales clientes, los grandes grupos de
distribucion, ha suscitado un gran consenso sabneetesidad que tienen de crecer para
alcanzar el tamafio 6ptimo que les permita ser magpetitivas (Fundacion Cajamar, 2009;
Melia et al.,2009; Julia et al., 2009; Julé al.,2010; Arcas-Laricet al.,2011; Fayost al,
2011; Romaén-Cervantes, 2014)En este sentido, la primera de las seis priodslad
estratégicas listadas en $panish Agricultural Cooperative Strategic Plas el tamafo

competitivo de este sector (Mebéal, 2010).
2) Estructura vertical (grado de colaboracién/@vapion vertical a lo largo de la cadena):

La tendencia de las cooperativas agroalimentaggsestablecer cooperaciones
horizontales para poder cooperar verticalmenteeyesta manera, eliminar intermediarios e
irse acercando a los detallistas (principalment@andes grupos de distribucion) para
transaccionar directamente con ellos y al consunfidal. Como afirma Herrero (2013), las

cooperativas suelen ir avanzando en la cadenalde si@m abandonar sus funciones iniciales,

" En esta misma linea el gobierno espafiol aproléyal3/2013, de 2 de agosto de “Fomento de la liatégn
de cooperativas y de otras entidades asociativaardeter agroalimentario”.
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ampliando su posicionamiento y aproximandose ajpesadores finales de la cadena. Asi,
Zuurbieret al., (1996) y Neven y Reardon (2002) opinan que la ecapon horizontal del

sector agroalimentario podria ser una impulsoraldsarrollo de la cooperacion/colaboracion
vertical a lo largo de la cadena. De esta formagelcultor, que tradicionalmente ha estado
separado y aislado del mercado, se encuentra més de las sefiales e informacion emitidas

por el mismo y por el consumidor final.

3) Posicion horizontal de la empresa focal (codperagroalimentaria) a lo largo de la

cadena:

La capacidad negociadora entre empresas vienentedela no solo por el tamafio
sino también por su posicion a lo largo de la cadeferrero, 2013). Asi, la proximidad de la
cooperativa agroalimentaria al mercado final puadeementar la intensidad y diversidad de
sefales que, con menor distorsion, recibe del magniwadas de operar mucho mas cerca del
consumidor final, pudiendo convertirse asi de manadls ajustada en ulearning netchan.

Una posible via para facilitar el acceso de pequefigpresas a fuentes de aprendizaje en el
mercado final, se encuentra en los acuerdos caomer@&ntre empresas (Golden y Dollinger,
1993; Esposito y Passaro, 1997), tal y como reausaie Minguzzi y Passaro (2000). Todo

esto da lugar a la Proposiciéon 1 (Figura n° 2).

Proposicién 1: A mayor grado de asociacionismo @nonde agricultores/cooperativas) y
mayor grado de colaboracién/cooperacion verticéd &éargo de la cadena; mas cerca del
consumidor final estard la empresa focal (coopexratigroalimentaria) y mayor flujo y

diversidad de informacion/conocimiento se desaralk intercambiara.
PROCESO DE COORDINACION DE LA NETCHAIN:

Una caracteristica clave de las cooperativas ptotas es su rol como coordinadoras
de las supply chain network (Goddard et al, 2002)neichain. Una netchain esta
completamente coordinada cuando todas las decssiestéan alineadas para acoplarse a los
objetivos del sistema global (Sahin y Robinson,2208unque, por otro lado, cuanto mayor
namero de socios y organizaciones tenga la cooperda complejidad y dificultad de
coordinar las actividades aumenta (Hobday, 2000poy, tanto, mayores habilidades de
coordinaciéon requeriran los directivos de las coajpeas. Bijman (2013) puntualiza que el
tema de la coordinacion interfuncional constituyerato especialmente complejo en una

cooperativa. Ademas, cuando se trata de una cdiyaerde segundo grado, la alta
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especializacion de los niveles cooperativos (primesegundo grado) requiere de un gran
coordinacién (Arcas-Lario, 2003). De esta manesdie e€onstructo va a ser considerado

utilizando tres indicadores:

a) Planificacion conjunta: en las interdependenseienciales, como las desarrolladas a lo
largo de la cadena agroalimentaria, la planificac@§ el mecanismo de coordinacion mas
adecuado (Huemer, 2006). La planificacién conjsgaefiere a la extension a partir de la
cual contingencias y, consecuentemente, deberesppmsabilidades estan explicitados ex -
ante (Heide y John, 1990; Heide y John, 1992). &x netchain ¢quién/es explicita/n los
deberes y responsabilidades, es decir, los plaesijue, Bijman (2013) afirma que las
coopoerativas estdn migrando hacia un modelo da tndecisiones mas centralizado, como
minimo en lo que respecta a temas de innovaci@oatidad (Beverland y Lindgreen, 2007).
Tsai (2002) afirma que la centralizacion tiene dact® negativo en el conocimiento
compartido. Y Arcas-Lario (2003) concluye que uryorampacto directo de los esfuerzos de
coordinacién de las cooperativas de segundo gnadd gerformance de las de primer grado
puede ser esperado cuando la participacion deslasimher grado en la toma de dcisiones de
las de segundo grado aumenta. Por tanto, la macifin conjunto entre la clpula y las
cooperativas de base y la planificacion conjuntzeelas anteriores y sus distribuidores se

hace necesaria para convertirse en l@aning netchain

b) Resolucion de problemas de manera conj(Déset al, 2006): se refiere a la extension
por medio de la cual recientes desavenencias copaumer, fracasos técnicos y otras
inesperadas situaciones se resuelven conjuntan(iidatde y Miner, 1992; Lush y Brown,
1996). McEvily y Marcus (2005) exponen que la rasidn conjunta de problemas juega un
importante rol a la hora de transferir conocimisntomplejos y dificiles de codificar, es
decir, conocimientos tacitos. Por lo tanto, hayefieros en la planificacion conjunta y en la
solucion de problemas conjuntos que hacen a loigms relacionales mas eficientes que a

los gobiernos de mercado (Dyer y Singh, 1998) y pndsimos a una learning netchain.

c) Flujo y diversidad de informacion/conocimient@sdrrollado e intercambiado: Las
investigaciones existentes han demostrado la mEwkside la comunicacion

interorganizacional y bidireccional para la relacidlel proveedor-comprador exitosa
(Lascelles y Dale, 1989; Ansari y Modarress, 1998wwman y Rhee, 1990; Galt y Dale,
1991; Krause 1999). Lascelles y Dale (1989), NewsnRhee (1990) notaron que una pobre

comunicacion era una debilidad fundamental en laci@ entre el fabricante y el
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distribuidor. Para encontrar soluciones conjuntdmen los problemas materiales y a los
problemas del plan de los compradores y fabricards®s deben estar predispuestos a
compartir la informaciéon de dicho plan (Giunipert®90; Carr y Pearson, 1999). La
informacion compartida entre los miembros de laepoadde suministros es requerida
especialmente para planificar y controlar los psose(Cooper et al., 1997; Cooper et al.,
1997; Ellram y Cooper, 1990). Si existe una cupcéamtral que facilite el nivel de
coordinacién el volumen de informacion sera maganfjaddar et al., 2006). Asi, la ctpula
de la netchain (por ejemplo, cooperativa de seggnddo) necesita reunirse frecuentemente
con sus principales distribuidores para obtenarmécion de primera mano del mercado y
trazar planes estratégicos conjuntos, en estelaamichain obtendria conocimiento explicito

o informaciéon como cuotas de mercado, precios rse@ieferencias del consumidor, etc.

Pero cuando se necesita desarrollar, no solcsfliganformacion vertical a lo largo de
la netchain sino, también flujos de informacion tidideccional a lo largo y ancho de la
cooperativa agroalimentaria, hay que llegar a delar verdaderas rutinas organizativas de
aprendizaje a lo largo de todas estas interrelasioBjemplo de estas rutinas podria ser el
establecimiento de reuniones mensuales entre lalaclp las cooperativas de base
proponiendo un tema de debate y reflexion que seendra a lo largo de todo el afio (por
ejemplo, calidad, innovacion, nuevos productos agnentarios, eficiencia, productividad,
valor afadido, seguridad alimentaria, servicios,)eDe estas reuniones saldran planes de
mejora, nuevos procedimientos y técnicas, nuevdisasl organizativas, etc., es decir
conocimiento tacito, que permitira incidir en ejailvo y la estrategia trazada por la netchain
(cooperativa agroalimentaria). Estas mismas cotipasade base se pueden reunir, también
periodicamente, para valorar sus evoluciones, expgmoblemas y explicar mejoras
posibles, siempre intentando aprender de aqueallgsecativas de base que obtienen mejores
resultados y, de esta manera, surge nuevamenteicoeoto tacito. También peridodicamente
pueden llevarse a cabo reuniones de agricultores €@mplo, voluntarios) que aporten
informacion concreta de la base operativa de leha@t, como problemas en el cultivo, en el
transporte, en los servicios que ofrece la cooperaetc. Todos estos contactos, ademas,
facilitaran y crearan una identidad de grupo y emtisiento de pertenencia a la netchain de
la cooperativd Tal y como dicen Dyer y Nobeoka (2000), esto@sos de aprendizaje a

nivel de red facilitan interacciones frecuentesaGarcara y esto crea una comunidad social a

8 Seguin Ostrom( 2013), un requisito clave para c@wpeon éxito es que los cooperadores condicionales
aquellos no estan fuertemente vinculados a la dezoooperativa, sean capaces de encontrarse wigssaya
sea mediante vinculos espaciales o institucionales.
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nivel de red.

Por lo tanto, en la filosofia de learning netchain la comunicacion debe ser
frecuente, genuina e implicar contactos persora® las partes (Krause y Ellram, 1997).

Asi, la proposicion 2 seria (Tabla 1):

TABLA 1

PLANIFICACION CONJUNTA, RESOLUCION DE PROBLEMAS DE MANERA
CONJUNTA Y FLUJO Y DIVERSIDAD DE INFORMACION/CONOCI
DESARROLLADO E INTERCAMBIADO

Resoluciéon de Alta

problemas de manera

conjunta Baja

Alta

\~"Planificacién conjunta

Fuente: Elaboracion Propia

Proposicién 2: A mayor planificacién conjunta y ayar resolucion de problemas de manera
conjunta; mayor flujo y diversidad de informaci@riocimiento se desarrollara e

intercambiara.
3.2. Estrategia interpersonal informal

Tsai (2002) afirma que las interacciones socigfEssmales tienen un efecto positivo
en la comunicacion compartida. Asi, estas intecaa®s permitiran que la informacion y el
conocimiento fluyan a lo largo y ancho de la neicthge las cooperativas agroalimentarias.
Aunque, por otro lado, el necesario crecimientdagdecooperativas agroalimentarias, puesto
de manifiesto desde las mas altas institucionesjedel propio sector y desde el mundo
académico, conlleva multiples cambios como someeanto y la mayor heterogeneidad de su
base social y la necesidad de incorporar profelerasalariados cualificados (directivos).
Estos cambios alteran significativamente el numerta naturaleza de los actores que
intervienen en las cooperativas y el escenario pdleteso democratico, aumentando su
complejidad (Chaves, 2004). También generan madifimes en sus mdultiples relaciones.
Por lo tanto, los procesos de crecimiento de laspe@tivas pueden provocar una
amplificacion de los conflictos de interés, redade el compromiso con la organizacion y su

disposicion a participar en ella (Bijman y Hendek2002). Para ello, es fundamental
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gestionar adecuadamente las redes sociales y ldactos interpersonales, asi como, la

informacion/comunicacion que surge de estos visculo

Ostgaard y Birley (1996) dividen las redes sosidle contactos en reda®ofesionales
(se establecen entre individuos cuyo vinculo esegbcio) ypersonalegse establecen entre
familiares, amigos y conocidos), divisidn que skzara en este trabajo y que se centra en la
intensidad o implicacion de los actores en la iétag que segun Granovetter (1974) influira
en la cantidad y calidad de la informacion a la tpseactores pueden acceder (Tabla 2).
Algunas diferencias entre estos dos tipos de mlasi o contactos las aportan Gligor y Autry
(2012) analizando investigaciones previas: lasciatees personales son, mayoritariamente,
expresivas (basadas en emociones), voluntariasmafes, motivadas por una orientacion
comun, por conexiones intimas y personales; mismege las profesionales tienden a ser
instrumentales, involuntarias, formales, motivadas una orientacion reciproca, por

conexiones economicas e impersonales.

Las redes sociales basadas en contactos persomaleso afectivos y solidarios,
proporcionan cohesién al grupo pero apenas aporfarmacién novedosa (Andreet al.,
2002; Herreros, 2002) que necesitaria cualdesning netchainGranovetter (1973, 1983)
llama a este tipo de relaciones o contactos “faérfstrong tie$ y la informacion y el
conocimiento que aportan es redundante lo queuttdicla creatividad, aunque circula
rapidamente por la cohesion y similitud de estéaci@nes. En cambio, vinculos como los
profesionales tienen una importante funcion destifu de la informacion innovadora dado
que dicha informacion proviene de fuera del cirqrtaximo al individuo (Granovetter, 1974;
Herreros, 2002; Lin, 2001) y por lo tanto aportatov (Gonzalez-Galvez y Rey-Martin,
2009) para latearning netchainsGranovetter (1973, 1983) llama a este tipo dacrehes o
contactos “débiles” weak tie¥} y la informacién y el conocimiento que aportan res
redundante y mas innovador. Aunque, la coordinagi@i correcto funcionamiento de la
netchain de las cooperativas agroalimentarias eegjuiealmente la utilizacion conjunta de
redes tanto personales como profesionalesetiNg, 2003) para convertirse en ulearning

netchain
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TABLA 2
TIPOS DE REDES O CONTACTOS INTERPERSONALES

Profesionales Informacién/conocimiento

(débiles) A meng, undante, mag

Segun la naturaleza /’“ﬁ’::?’ mas creativg

del contacto Personales -
(fuertes)
Internas Externas
Segun la procedencia de la
informacion/conocimiento intercambiado

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez, coincidiendo con Lamers (2012), se amrai a las cooperativas como una
red con relaciones internas y externas. Tambiérbardaet al., (2010) incluyen en el
planteamiento de su trabajo tanto a la comunicagiGedes internas, como a las redes
externas. Siendo importantes las redes internagxi@rnas se presentan claves para adquirir
la informacion/conocimiento nuevo que permita cotnpe innovar en los entornos
turbulentos actuales. Los vinculos externos juagamapel importante en los procesos de
aprendizaje éxperiential que guian la capacidad de absorcion del conoatmipotencial
(Fosfuri y Tribd, 2008). Por tanto, las relacisndeben ser, ademas de personales y
profesionales, internas y externas a la netchaila deoperativa agroalimentaria, siendo las
profesionales y externas imprescindibles para ciglgprganizacion que quiera aprender o

innovar como ldearning netchair(Tabla 2).

En definitiva, densas redes con fuertes y cohasdios vinculos sociales, como pueden
ser las redes personales de las cooperativas iageo#rias, facilitan el intercambio de
informacion (Gligor y Autry, 2012) y la coordinaaip pero se necesita también redes
profesionales que aporten informacion diversa yradundante, de procedencia interna, y
principalmente externa, para fomentar la innovacyorel aprendizaje. De esta manera

planteamos la proposicion tercera (Tabla 3):
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TABLA 3
REDES PERSONALES Y PROFESIONALES/REDES INTERNAS Y EXTERNAS Y FLUJO Y
DIVERSIDAD DE INFORMACION/CONOCIMIENTO DESARROLNADO E
INTERCAMBIADO

Redes o contactos Mas
personales v, Mayor fl 0y dlvers_ldgd de
o inforrhacion/conocimient
principalmente, Menos sarrollado e inteym{ééﬂ
profesionales

Mas

Redes o-€ontactos internos y, principalmente,

externos

Fuente: Elaboracion Propia

Proposicion 3: A mayor cantidad de redes o consagiersonales y, principalmente,
profesionales y a mayor cantidad de redes o ca#tacternos y, principalmente, externos;

mayor flujo y diversidad de informacién/conocimieise desarrollara e intercambiara.
3.3. Performance

Para buscar la necesaria competitividad de lagerativas en un sector maduro como
el agroalimentario, de alta complejidad y gran Ikl competitiva, se configura como
estrategia decisiva el aumento de su dimensioo. iigses un fin en si mismo, sino un medio
para conseguir ser competitiva (Baamonde, 2009). ofas palabras, es un factor
determinante para emprender estrategias necesariestos entornos como es la innovaciéon
(teconoldgica y no tecnologica) (Julét al, 2013) y, en definitiva, convertirse en una

learning netchain

Los trabajos que miden el éxito de las cooperatagroalimentarias son muy escasos
(Pratt, 1998; Caret al., 2008; Ebneth y Theuvsem, 2005). No obstante, émmdlito de la
empresa, los trabajos especializados han propuestcserie de indicadores de naturaleza
tanto objetiva como subjetiva. Es en la utilizacaamjunta de ambos tipos donde se puede
encontrar una adecuada manera de medir el perfeemd@ una organizacion. Asi, para
determinar si las cooperativas agroalimentariagnestaminando por la senda de la

competitividad y la innovacion, se propone utilimanbién ambos indicadores.

Existen trabajos que proponen a la satisfaccidlmgleocios como el mejor indicador

subjetivopara medir el éxito de una cooperativa (por ejemfrcas-Lario, 2001; Hansen et
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al, 2002; Lope=zt al, 2005, Sayerst al, 1996), ademas habria que incluir la satisfacdin
los distribuidores por ser otro de los principadesores de la netchain de las cooperativas
agroalimentarias. Faltaria un indicaddjetivo del grado de aprendizaje e innovacion de la
netchain que permita comprobar si ésta esta cercandlearning netchain Para ello se
podria utilizar el esfuerzo innovador o intensidaa [+D. De esta manera la Ultima

proposicion seria:

Proposicién 4: A mayor grado de asociacionismo @nonde agricultores/cooperativas) y
mayor grado de cooperacion/colaboracion vertickh éargo de la cadena, mas cerca del
consumidor final estara la cooperativa (mayor flgiversidad de informacion/conocimiento
desarrollado e intercambiado), a mayor planifica@onjunta y mayor resolucion conjunta de
problemas, (mayor flujo y diversidad de informada@mocimiento desarrollado e

intercambiado), a mayor cantidad de redes o cadapersonales y (principalmente)

profesionales y a mayor cantidad de redes o ca#tacternos y (principalmente) externos
(mayor flujo y diversidad de informacion/conocintiemlesarrollado e intercambiado); mayor
satisfaccion de los socios y distribuidores y magtemsidad en I+D.

4. CONSIDERACIONES FINALES, IMPLICACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

4.1. Consideraciones finales

En el caso de las cooperativas agroalimentariamoesario aumento de su dimension
lleva aparejado un aumento en el numero y en lapmmad de sus relaciones
interorganizativas e interpersonales. Asi, estgarozaciones deben desarrollar e implantar
estrategias interorganizativas e interpersonales pader competir en los turbuletos entornos
actuales, incorporando en estas estrategias lidgégttima de estos vinculos.

Por ello, el objetivo de este trabajo se ha cdotr&n presentar un marco
tedrico/conceptual (Figura n° 3) que ayude a deternsi la estrategia interorganizativa e
interpersonal de la netchain de las cooperativasalientarias evoluciona hacia unos
patrones de gestion dearning netchain, a pesar de que hay ejemplos en el sector
agroalimentario que hacen pensar que existen albesapara ello (Sporleder y Peterson,
2003).
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La elaboracion y el desarrollo del marco teéricogeptual propuesto ha permitido
concluir que el mayor grado de asociacionismo (manuke agricultores/cooperativas), la
mayor cooperacién/colaboracién vertical a lo ladgda cadena y la posicién horizontal de la
empresa focal mas cercana al consumidor finalhegt&itivamente relacionados con la
mayor cantidad de informacidn/conocimiento obternyidéseminada a lo largo de la netchain.
Pero esta mayor complejidad interorganizativa ecrpdrsonal requiere una mayor
planificacién conjunta y una capacidad para resgiveblemas, también, de manera conjunta,
aspectos que estan positivamente relacionadosacorformacion/conocimiento obtenido y
diseminado a lo largo de la netchain de la cooperaigroalimentaria. Al mismo tiempo se
necesita un potente contexto social que cohes@railtura de ldearning netchainde la
cooperativa agroalimentaria y que permita que flleyanformacién/conocimiento y las
nuevas ideas. Esta cultura se puede desarrollarredas o contactos personales v,
principalmente, profesionales y con redes o coogatiternos y, principalmente, externos.
Todo esto permitirA una mayor satisfaccion de msos de la netchain de la cooperativa
agroalimentaria y de sus distribuidores y, sim@gmente, una mayor intensidad en I+D,

convirtiéndose asi en utearning netchain
4.2. Implicaciones

Muchas veces, a los directivos de las organizasignempresas les faltan estructuras
conceptuales que les permitan capturar la compktjie sus netchains y comprender los
procesos que en ellas se desarrollan o se puedarratr, prefiriendo mantenerse muchas
veces en elconfort’ de lo que siempre han hecho y conocen (Yee yP12006). Por ello, la
primera implicacién de este trabajo estaria didgidos directivos de estas cooperativas. Este
planteamiento les permitird reflexionar sobre lasmglejas y numerosas relaciones
interorganizativas e interpersonales y sobre lasidad de incorporar la gestion de estas
relaciones en sus planes estratégicos. Estasiogfgesxtambién pueden poner de manifiesto la
necesidad de dotar de formacion especifica a losctdios que conforman estas
organizaciones o incluso incorporar a nuevos duest(Fayost al, 2011). También pueden
promover el establecimiento de politicas por pdeda organizacidon que generen una mayor
implicacién de todos los miembros de la netchagri¢altores, directivos, distribuidores...)
en un cambio de cultura organizativa que se dirgaia unalearning netchain En este
sentido, Baamonde (2009) considera imprescindiblendbilidad de los directivos para
mejorar la comunicacion con la base social de taperativas para que comprendan las

nuevas acciones a llevar a cabo.
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Por otro lado, este trabajo también puede seara gue las administraciones publicas
apoyen proyectos encaminados al analisis y diagod$e este sector desde un punto de vista
“inter-relacional” y pongan en marcha politicasfdenacion para sus dirigentes. Este es un
enfoque muy poco utilizado para analizar el sed®rdas cooperativas agroalimentarias y

permitira descubrir lagunas, principalmente, dgi¢gesy formacion.

La formacion de los directivos del sector agroahario es una asignatura pendiente
y constituye uno de los principales obstaculos @drardar el cambio de estrategia y de
cultura organizativa que necesitan las cooperatggsalimentarias para convertirse en una

verdaderdearning netchain
4.3. Futuras lineas de investigacion

Al tratarse de un planteamiento teérico, se pdetematificar empiricamente partiendo
de la elaboracion de un cuestionario dirigido a omeestra representativa de cooperativas
agroalimentarias. Ademas, seria muy interesantearadiar este planteamiento
tedrico/conceptual incorporando variables modemloomo pueden ser la incertidumbre del
entorno o la dispersion geogréafica de la cadenasueinistros (Garcia-Pérez y Garcia-
Martinez, 2007). Otra interesante y muy necesdriaal de investigacion futura podria
centrarse en profundizar sobre lo que Cohen y lle®in1990) y Zahra y George (2002)
denominanabsorptive capacityde las cooperativas agroalimentatiasas innovadoras. Es
decir, se trataria de estudiar el rol de las caip@s agroalimentarias, como redes sociales
de organizaciones y personas, en el acceso y éredeiconocimiento y como dinamizadoras
de aprendizaje e innovacion en el sector agroatiamiencon el objeto de que compitan en los

mercados actuales al mismo nivel que cualquierestaresa no cooperativa.

® Tepic (2012) desarrolla en su tesis doctoral, inmastigacién sobrabsorptive capacityla innovacion y el
gobierno relacional en el sector agroalimentario.
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FIGURA N° 3

MARCO TEORICOCONCEPTUAL PARA LA ESTRATEGIA INTEROR GANIZATIVA E INTERPERSONAL DE LA NETCHAIN DE LAS
COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS

ESTRATEGIA INTERORGANIZATIVA E INTERPERSONAL FORMAL

ll Estructura de la netchain: ﬂ
|| 1) Estructura horizontal (grado de || ............
............ N asociacionismo) Fe.... N
o || 2) Estructura vertical (grado de || ...........
4 cooperacion/colaboracion vertical) | ¥ T
. || 3) Posicion hirizontal de la empresa || ‘
; focal a lo largo de la cadena B
ESTRATEGIA INTE PERSONAL iN FORAE.
| : A S N S : |
Redesi:personales y || Redes pérsonalesy || Redes person?les :
|| profesr?nales externas || prt?fesioné:lles intgrnas profesionales efj,érnas ||
L = — . e o e =v =v =V=V= '= — I|= ="."’= — = J
|I Proceso de coordinacion de la netchain: || ““““““
>|| a) Planificacién conjunta ||
b) Resolucién conjunta de problemas
|| ¢) Flujoy diversidad de |L e
) informacion/conocimiento
' >|| desarrollado e intercambiado ||

I _ _ _ — _ _ — _ 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia-Péregarcia-Martinez (2007)
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ORIENTACION AL MERCADO Y TIPOLOGIA DE LAS
COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS EN BASE A LA
COMPETITIVIDAD. CASO-ESTUDIO DE LAS CITRICOLAS
ESPANOLAS

POR

Natalia LAJARA CAMILLERI y
Ricardo J. SERVER IZQUIERDD

RESUMEN

La globalizacién ha recrudecido mas si cabe lapatencia en los mercados y las
empresas deben afianzar y mejorar su posicién ditimpepara asegurar la supervivencia.
Para ello resulta vital, entre otras cuestionetarveor los intereses de los inversores al
tiempo que cuidan de sus clientes. Las cooperasfien una coyuntura semejante respecto
a sus socios y el mercado, es decir respecto almrges internos (socios) y externos
(mercado). El enfoque de las actividades y la &egia de la cooperativa frente a esta

dualidad determina su grado de orientacién al ndexca

Los estudios relacionados con la orientacion acat®d en cooperativas son escasos
en comparacion con otras formas empresariales yebtto normalmente centrados en la

figura de las cooperativas de segundo grado yrtdanitos a sectores muy especificos.

El sector citricola espafol es uno de los masniic@s y desarrollados del panorama
productivo agrario. Su extensa experiencia comler@ato a nivel doméstico como
internacional confiere un caracter diferenciadtasaentidades que operan en este subsector.
Este trabajo analiza la posicion de las coopemtitricolas espafiolas en relacion a la
orientacion al mercado asi como los factores déogey estrategia que estan relacionados
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con ella. Para ello se utiliza una escala MARKO®&idada en estudios anteriores, sobre una

muestra de 45 cooperativas.

Se establece ademas una tipologia de cooperativi@slas en base a los factores de
competitividad que permiten ahondar en el conocitoigue existe sobre esta cuestion en
entidades de economia social. Los resultados pdeemanifiesto un elevado grado de
relacion entre la innovacion, el perfil del empresg el conocimiento del entorno en relacién

con el grado de orientacion al mercado.

Palabras clave:cooperativas agroalimentarias, factores de compdétl, escala MARKOR,

analisis cluster, ANOVA.
Claves ECONLIT: M100; O300; L22; P13.

MARKET ORIENTATION AND TYPOLOGY OF AGRIFOOD COOPERA TIVES
ACCORDING TO COMPETITIVENESS. CASE-STUDY OF SPANISH CITRUS
COOPERATIVES

ABSTRACT

Globalization has intensified competition more isomarkets, therefore companies
have to strengthen and improve their competitivetmm to ensure survival. To this end, it is
crucial, among other issues, to protect the intered investors while caring for their
customers. In the case of cooperatives, this siuas reflected in their internal customers
(members) and their external customers (markets).approach to activities and the strategy

to deal with this duality determines the degreenafket orientation.

Studies related to market orientation in coopeestiare relatively scarce and have

frequently been focused in federative cooperataresvery specific sectors.

The Spanish citrus sector is one of the most dymamd developed in the agricultural
productive context. Its vast marketing experienath lin domestic and foreign markets makes
the difference in the companies that deal in thlsssctor. This paper analyzes the position of
Spanish citrus cooperatives in relation to marketntation as well as to management and
strategy factors that can be related to it. A presiy validated MARKOR scale is used on a

45 cooperative sample.
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It also establishes a typology of citrus coopeestibased on competitive factors. It
permits to deepen the knowledge that exists oni#lise on social Economy organizations.
The results show a high degree of relationshipvéenh innovation, manager profile

and the market knowledge in relation to the degfewarket orientation.

Keywords: agrifood cooperatives, factors of competitiven8ARKOR scale, cluster
analysis, ANOVA.

1. INTRODUCCION

La globalizacion y la progresiva liberalizacion demercio con terceros paises han
incrementado de forma notable la competencia emkrgados. En el sector agroalimentario
este hecho viene marcado por ciertos condiciondates como los cada vez mas exigentes
controles de calidad, la influencia climatica es flesultados de las producciones y el caracter

perecedero de los productos (Julia et al., 2010).

El sector productivo agroalimentario en Espafiantzueon una importante presencia
de cooperativas que actian como vehiculo concemtrdel oferta en la comercializacion,
tratando de capturar valores afadidos, ademas meeofventajas a sus socios en la

adquisicion de insumos (Julia y Mari, 2002).

Actualmente en Espafa existen 3.397 cooperaty@akmentarias que proporcionan
97.944 empleos directos y cuentan con una facturamnjunta de 25.696 millones de euros
(OSCAE, 2013). El peso de la produccion comer@aliza través de esta formula empresarial
ha ido incrementandose de forma sostenida entiosodl afios hasta alcanzar en la actualidad
el 60% del valor de la Produccién Final Agrariaaggga (MAGRAMA, 2012) y el 30% del
valor de la Produccion Bruta de la Industria Alinaeia Espafiola (FIAB, 2013).

Dentro del sector agroalimentario cabe destaceriéxancia del cultivo y exportacion
de citricos en Espafa. Este subsector ha sidccimadimente uno de los puntales de la
agricultura espafola asi como la balanza comer€gaiia ocupa la posicion de maximo
exportador de citricos en fresco, siendo el origein23% de las naranjas que se exportan a
nivel mundial y del 37% de las mandarinas (FAOSTAT13).

Las cooperativas, por su tradicion y su implad@acen el Levante espafol, son

agentes protagonistas en esta situacion pero apasale la realidad del mercado y deben
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afrontar los retos con los que se encuentran, thygoque comparten con el resto de
operadores como los que son especificos de esta faridica.

A fin de asegurar su supervivencia las coopemtilegben ser capaces de reforzar su
competitividad, desarrollando y mejorando aspedtgstructura y de gestion que ayuden a
fortalecer su posicibn en el mercado. Con estesénhan determinado los factores de
competitividad que contribuyen al éxito de las @rafivas agroalimentarias. Tal como
afirman Mari et al (2013), los principales pilarde la competitividad en la empresa
cooperativa son: innovacion, internacionalizacidimension, formacion, diversificacion y

orientacién al mercado.

La mayoria de las cuestiones anteriores han $idaladas en la literatura cientifica
pero habitualmente basando los estudios en empitledfo capitalista. Si bien es cierto que
existen publicaciones que analizan especificamestes aspectos en su aplicacion en
cooperativas, se trata en su mayor parte de estedipiricos que no han permitido alcanzar

conclusiones extrapolables al sector.

El objetivo de este trabajo es contribuir al comaento en este sentido, planteando el
estudio de la orientacion al mercado en coopemat@gaoalimentarias espafiolas, analizando
especificamente aquellas que se dedican a la catwacion de citricos. El objetivo es
doble, por una parte se determina el grado deidelague existe entre la orientacién al
mercado y algunos elementos de la estructura yekidm de las empresas. Una vez
establecidos estos vinculos, el segundo objetiwesta en llevar a cabo una clasificacion de
las cooperativas de la muestra que permita estabtgapos con caracteristicas de gestion
comunes. Para ello, tras una revision bibliografiedarabajos previos y el establecimiento de
un marco tedrico que sirva de base para la imastig, se describe la metodologia empleada

y los resultados obtenidos.
2. MARCO TEORICO E HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.1. La orientacién al mercado en cooperativas

La orientacién al mercado ha sido abordada potosi@utores como una vertiente del
marketing (Deshpandé et al., 1993) si bien existenfoque divergente, situandola mas bien
como un elemento de cultura empresarial, una gartdamental de la estrategia de la

empresa (Vazquez et al., 1999).
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Las raices de la orientacion al mercado se sifalos afios 60 con la aportacion de
Felton, no obstante es en la década de los noeaatalo esta idea cobra auge. Por una parte
Narver y Slater (1990) propusieron el concepto cama filosofia o cultura organizacional
que se apoya en tres comportamientos: la oriemtaaléconsumidor, la orientacién al
competidor y la coordinacién interfuncional. SinAmkamente Kohli y Jaworski (1990)
propusieron bajo la misma denominacién un concleasado en la generacion de inteligencia
de mercado, la diseminacién de dicha informacidimeelos departamentos y la respuesta

conjunta por parte de toda la organizacion.

Tal como sostiene Rivera (1999 orientacion al mercado es una estrategia que la
organizaciéon usa para mantener la ventaja competisiostenible!’ Para ello la orientacion al
mercado se basa en la seleccion de los mercadok qgmpresa quiere satisfacer y en el

adecuado uso de la informacion de forma internia enganizacion.

En definitiva, una organizaciéon orientada al mdocas aquella que da prioridad a la
generacion de valor percibido por parte de su palabjetivo para asegurar su supervivencia.
Para ello asume como filosofia de gestion integdalconcepto de marketing, traduce
organicamente esta filosofia en forma de culturgamizativa de negocio y aplica

operativamente el concepto (Alvarez et al, 2001).

La medicién del grado de orientacidén al mercadsitia objeto de controversia a nivel
académico con las aportaciones fundamentales deNaSlater con la escala MKTOR y de
Kohli, Jaworski y Kumar con su escala MARKOR. Amlescalas han sido ampliamente
utilizadas en multitud de estudios empiricos, realdo pequefias adaptaciones de acuerdo al

sector analizado.

El interés que suscita este concepto en coopasatie debe a la existencia de dos
clientes, los clientes internos (socios) y los e (mercado). El enfoque de las actividades
y la estrategia de la cooperativa frente a estéidhdhdetermina su grado de orientacion al

socio, a la venta o al mercado (Senise, 2003).

Los estudios relacionados con la orientacidon akrcat® en cooperativas son
relativamente escasos y han estado normalment@desten la figura de las cooperativas de
segundo grado y circunscritos a sectores muy dsmeci En Espafia Senise (2003) y
Montegut et al (2007) analizan la orientacion alrgado en cooperativas oleicolas en
Andalucia y Catalufia, respectivamente. Cambra dtadin la cuestion de la orientacion al
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mercado en cooperativas vitivinicolas (Cambra,e2@l1; Cambra y Fuster, 2004; Cambra y
Fuster, 2005) y Arcas (2002) aborda la relaciorreefds cooperativas de primer grado
asociadas en una entidad de segundo grado y coimtetaacion mejora la orientacion al
mercado. Hernandez-Espallardo y Arcas (2003) emtusibbre una muestra de cooperativas
coémo crear y estimular este factor de competitiviela base a las relaciones que se establecen
entre las cooperativas de segundo grado y susaassci

A nivel internacional, Kyriakopoulos y Van Bekkurf1999) y posteriormente
Kyriakopoulos, Meulenberg y Nilsson (2004) estuden cooperativas agroalimentarias la
orientacion al mercado en relacién a distintos esgede la gestibn como la estructura
organizativa, la estrategia de mercado o las patitde precios. Amadieu y Viviani (2010)
indirectamente incluyen la cuestion de la oriemdtac@l mercado en el estudio de empresas
vitivinicolas francesas, buscando una relaciénegntrersion en intangibles y rendimiento en
términos comerciales. Finalmente, destacar el sieatiediante la técnica del caso llevado a
cabo por Grunert et al (2005), en él se valoraratig de orientacién al mercado en cuatro
cadenas de valor agroalimentarias incluyendo yizaralo el papel de la cooperativa Danish
Crown dentro de la comercializacion de bacon. Erigior tanto todavia muchas incognitas

pendientes de resolver sobre la orientacién al aderen cooperativas.
2.2. Hipotesis de investigacion

La innovaciéon ha sido objeto de estudio en logmdlé afios en relacion con la
orientacion al mercado (Narver y Slater, 1990; &dm, 2008, Gomez et al, 2009, entre
otros) al incluir a ésta ultima como uno de susof@s internos. De hecho, es considerada
como un antecedente del proceso de innovacién,ugalas organizaciones orientadas al
mercado requieren innovacidn para ser capaces dd#enesi SusS ventajas competitivas
(Cambra et al, 2011). Es mas, al monitorizar lasesidades de los clientes se induce el
proceso innovador. Han et al. (1998) registrarom lguorientacion al mercado influia positiva
y significativamente tanto en las innovaciones itg&asicomo en las administrativas. Maydeu-
Olivares y Lado (2003) sefialaron que la innovaei®nin elemento catalizador en la relacion

entre la orientacién al mercado y el rendimientéasrempresas.

No obstante, los trabajos realizados han estadmaimente referidos a empresas
mercantiles y son escasos los estudios empirigelba en cooperativas. Cabe recordar que
la cooperativa, por su estructura de propiedadiesdé una importante dualidad en su
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orientacion al considerar al socio también coment# (Julid et al, 2009). No obstante, en
referencia a cooperativas, Bijman (2010) sefialal@eeientacion al mercado fuerza a operar
de forma mas estratégica, empujando hacia la imn@vaEn este sentido, dentro del ambito
agroalimentario espafiol, Cambra et al (2011) Hewaabo un ambicioso estudio sobre una
muestra de 71 bodegas vitivinicolas —algunas das eflooperativas- inscritas en las
denominacién de origen de Aragon (Espafia). Sudtadss confirman la relacion positiva

entre la orientacion al mercado y la innovacion.

Este trabajo trata por tanto de proporcionar exideempirica sobre esta relacion,

especificamente en la figura de la cooperativaaignentaria.
H1: Las entidades orientadas al mercado muestranymapropension a ser innovadoras.

La orientacion al mercado se identifica en muab@ssiones como una “cultura de
organizacion” (Del Rio y Varela, 2006). Esta coraafizacion como filosofia de gestion
establece un nexo con el perfil directivo de laaoigacidn, por ello es susceptible de analisis
la relacion que exista entre las caracteristicagigldez, aversion al riesgo, agresividad

empresarial, etc. con el grado de orientacion atat® que presenta una empresa.

En efecto, Gupta y Govindarajan (1984) apuntan eueoncreto la disposicion a
asumir riesgosWwillingness to take risksde los directivos de las empresas favorece las
estrategias de expansion mediante nuevos prodoctbdravés de nuevos mercados. Esta
afirmacion ha sido contrastada en numerosas o&sidanto en el plano de la

internacionalizacion de la empresa como en la iacidwn desarrollada.

El bajo nivel de profesionalizacion que se obdmmvan la direccion de las
cooperativas agroalimentarias espafiolas (Garcieagda, 2001) es posiblemente uno de los
elementos que ha retrasado el estudio de la irflaee las caracteristicas personales del
directivo en las estrategias empresariales dedapetativas. A pesar de existir excelentes
analisis sobre el nivel de formacion en las codpas (Mozas y Rodriguez, 2003; Mari et
al., 2013, entre otros), no hay evidencias sobrefetto que la aversién al riesgo o la
agresividad empresarial del gerente pueden tehee $aactividad en cooperativas.

La agresividad empresarial se entiende como w@rtadcapacidad de anticipacion por
parte del empresario (Del Rio y Varela, 2006). Mide tanto la proactividad del directivo
ante el contexto socioecondmico en el que la erapfesoperativa) opera. En base a lo
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anterior parece oportuno abordar esta cuestion wyfiiencia en concreto en el grado de

orientacion al mercado de la cooperativa.

H2: Los directivos de las empresas con mayor organdn al mercado son mas agresivos,

en términos empresariales, que los de las empresasos orientadas al mercado.

Las dimensiones de la orientacion al mercado (gei de la informacion,
diseminacién de la inteligencia y respuesta coajuptopuestas por Kohli y Jaworski (1990)
establecen un punto de partida para asumir queniggesas con una mayor orientacion al
mercado se encuentran en una posicion aventajatk isqueda de informacidén sobre el
mercado. En este sentido Martin Armario et al. 8@dantean esta premisa y demuestran la
relacion al estudiar una muestra de PYMEs andale@asctividad internacional, basandose
en los hallazgos de Tuominen et al (1997) y Jawgrstohli (1996) donde se establece que

las empresas orientadas al mercado son empresatadas al aprendizaje.

De forma similar se pretende plantear un estudomcerniente a empresas
cooperativas, analizando si existe relacion entreas cuestiones.

H3: Las cooperativas con mayor orientacion al medm tienen un mayor grado de

conocimiento de mercados, clientes y competencia.

La relacion entre el tamafio empresarial y otrasofas de competitividad es una
cuestién recurrente en los estudios mManagementlLa orientacion al mercado, como
elemento integrador de la cultura empresarial, regipa de un tamafio de empresa minimo
para poder formar parte de la empresa, no obstant€1995) sintetiza la controversia
existente en la literatura académica alrededorstie @iestion y aporta evidencias sobre una
muestra de empresas del Reino Unido y concluye lgsieempresas de mayor tamafno

muestran una mayor orientacion al mercado.

Por el contrario Gonzalez-Benito et al. (2015)adafi, tras analizar una muestra de
440 empresas esparfiolas de diferentes tamafnod, tanea@éo empresarial no causa la relacion
entre orientacion al mercado, emprendimiento eviacidn pero si que actia como variable

moderadora en algunos aspectos.

En base a ello parece oportuno contrastar esta@idal en el ambito cooperativo,

especificamente en el sector citricola.
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H4: Las cooperativas con mayor orientacion al medma son normalmente de mayor

tamafio empresarial (en términos de empleados, beé&racturacion).
3. METODOLOGIA
3.1. Métodos e identificacion de variables

El analisis de la varianzaAKOVA es una técnica de dependencia que mide las
diferencias en una variable métrica basada en unumim de valores categdricos (no
meétricos) que actuan como predictores (Hair etl@B9). EIl ANOVA en definitiva analiza la

probabilidad de que las diferencias detectadaglsardinicamente al error muestral.

Como técnica de analisis ha sido ampliamentezath en estudios de corte
economico-empresarial. Longinos et al. (2012) a#ili el ANOVA para determinar la
existencia o no de diferencias significativas estinlios aspectos como la transparencia o el
gobierno corporativo tomando como referencia etlgrde cumplimiento de responsabilidad
social en una muestra de cooperativas agrariagnald@o asociado. Melid-Marti y Martinez-
Garcia (2015) aplican pruebas no paramétricas gitierminar la existencia de diferencias
significativas en los resultados obtenidos por mi@stra de cooperativas antes y después de

llevar a cabo un proceso de fusion.

Guzmén et al. (2014) estudian la existencia derglifcias significativas entre los
clusters de empresas (entre ellas, cooperativagnidas tras realizar un andlisis de
conglomerados. La técnica multivariante aplicad&lemnabajo, el analisis de conglomerados
o cluster, forma parte del grupo de métodos dedapendencia. Se trata de herramientas que
permiten identificar la estructura entre una sdeevariables dado un conjunto de individuos.
A partir de esta identificacion es posible realidascripciones o incluso descubrir nuevas

relaciones (Hair et al, 1999).

El andlisis cluster agrupa de forma exploratoribbsaindividuos basandose en las
caracteristicas que poseen. Los grupos obtenidogstran un elevado grado de
homogeneidad interna al tiempo que se diferencgmfigativamente del resto de grupos. En
este sentido, pretende dar cumplimiento al objetiebtrabajo de establecer una tipologia

dentro de las cooperativas de la muestra en blasefactores de competitividad sefialados.

La variable orientacion al mercado —OM- ha sidbnit#a utilizando la adaptacion de

la escala MARKOR para cooperativas realizada paa#i(2002). Esta escala consta de tres
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bloques principales: generacién de inteligencigpuesta de toda la empresa y diseminacion
de la inteligencia. La escala consta de 20 itenessgupuntian de 1 a 5 (ver Anexo) por lo
que el rango de la variable es de 0-100. La varidlal sido sometida a un proceso de
categorizacion (Tabla 1) a fin de agrupar las resf@s obtenidas debido al reducido numero
de individuos de la muestra. La conversion se l#izezlo tratando que los intervalos

formados expliquen la mayor proporcion de variashz#a variable numérica. En este caso, un
93,66%. Los grupos se definen utilizando técnicasadalisis cluster, de forma que la

varianza intragrupos sea la menor posible y seengatla varianza intergrupos.

Tabla 1. Categorizacion de la variable “orientacion al mdoca

N Categoria
Menos de 61 7 1
Entre 61y 76 8 2
Entre 76 y 85 9 3
Mas de 85 15 4

Fuente: Elaboracién propia

Las variables independientes se han definido sedd a las hipétesis de

investigacion planteadas (Tabla 2).

Tabla 2. Variables utilizadas

Bloque Nombre Descripcion Fuente
variable
Dimensién FACT Facturacion en el Ultimo ejercicibscala: 1| Adaptacion de Cavusgil
(menos de 1ME), 2 (1-2,M€), 3 (2-10M¢€), 4 (1p{1984), Cavusgil (1982
43M€), 5 (43-50M€), 6 (méas de 50ME). Bilkey y Tesar (1977),
ACTIVO Valor del activo en el Gltimo ejercici&scala: 1

(menos de 1ME), 2 (1-2M€), 3 (2-10M€), 4 (1D-
43M€), 5 (43-50M€), 6 (mas de 50ME).

EMPLEADO Nimero de empleadoBscala: 1(menos de 10), |2
(10-50), 3 (50-250), 4 (més de 250).
Perfil exportador PESO_EXP Propensiéon o intensidagortadora. Ventas Adaptacion de  Cavusgil

extranjero/Ventas totaleg€scala: 1(menos 10%), (1982), Bilkey y Tesaf
2(10-25%), 3 (25-50%), 4(50-75%), 5 (mas del 75%)(1977)

Conocimiento CON_CLI Grado de conocimiento sobre clientellartin Armario (2003)
exteriores. Escala 5-Likert

mercados CON_ENT Grado de conocimiento sobre entorno de su
principal mercado exterior. Escala 5-Likert

exteriores CON_COMP Grado de conocimiento sobre la competemcia e

su principal mercado exterior. Escala 5-Likert]
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Orientacion all OM Se realizan encuentros entre los distintéscas (2002), He y We
departamentos para discutir tendencias [d@011), Martin  Armario
mercado mercado (2003), Martin Armario et a|
(2008)
Perfil del | RIGIDEZ Rigidez empresarial, resistencia al cambio | Rie y Varela (2006)
empresario AUSE_AG Ausencia de agresividad empresarial
ACT_INT Actitud ante la internacionalizacion de |la
empresa
Innovacion INNOV1 En la cooperativa se dispone deigtema para Dai et al (2014), Suh y Kim
gestionar las ideas de mejora de los socigs(2014), Boso et al (2013),
empleados Si (1) No (2) Castafio-Martinez (2012),
INNOV2 En la cooperativa se dispone de un sisteara p Aragén y Rubio (2005)
gestionar las ideas de mejora de los clientes Si
(1) No (2)
INNOV3 El nivel de innovaciones de producto en |os
ultimos 3 afios en la cooperativa lo considerg...
Escala 5-Likert
INNOV4 Los esfuerzos realizados en las innovacialees
producto en términos de recursos considero que
son... Escala 5-Likert
INNOV5 El nivel de innovaciones de proceso en [los
ultimos 3 afios en la cooperativa lo considerg...
Escala 5-Likert
INNOV6 Los esfuerzos realizados en las innovacialees
proceso en términos de recursos considero|que
son... Escala 5-Likert
INNOV7 El nivel de innovaciones de organizacionl@n
ultimos 3 afios en la cooperativa lo considerg...
Escala 5-Likert
INNOV8 Los esfuerzos realizados en las innovaciatees
organizacion en términos de recursos considero
que son... Escala 5-Likert
INNOV En conjunto considero a la cooperativa
innovadora Si (1) No (2)

Fuente: Elaboracién propia

La dimension empresarial es una variable que sstieye a partir de la definicion de
micro, pequefia, mediana y gran empresa (por ewdusecogida en la Recomendacion
2003/361/CE, de 6 de mayo, sobre la definicion deraempresas, pequefias y medianas
empresas. La categoria de pertenencia se detesnirancion del nimero de empleados
(EMPLEADO), volumen de negocios anual (FACT) y bak total de cada empresa
(ACTIVO).

La innovacion en el ambito empresarial presenteetel de su medicion, existiendo
numerosas propuestas y, al tratarse de un conespfoermanente evolucion, también la
forma de cuantificarlo varia. En este estudio, isigdo la medicion realizada por Aragon y
Rubio (2005), la variable INNOV recoge la clasifitan como cooperativa innovadora o no
(1/0) que realizan los gerentes o directores caalescde las cooperativas de la muestra.

Adicionalmente se han incluido una serie de indicasl secundarios (INNOV1-INNOVS8)
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que, siguiendo con la escala propuesta por Aragdtulyio (2005), tratan de detallar la

naturaleza de la/s innovacion/es en las organiaasio

El conocimiento de los mercados exteriores esamtepto medido a través de tres
indicadores, segun aporta Martin Armario (2003)edeu diferenciarse el conocimiento
especifico de clientes, de las condiciones delreatp de la competencia. En todos los casos
este conocimiento se mide mediante escala Likettalé.

En referencia al bloque de actitud del empreggerente se han incluido items que
miden la rigidez empresarial (la resistencia aoohicir cambios en la gestion de la
organizacién), la agresividad empresarial, enttandiomo la capacidad de anticipacién por
parte del empresario (Del Rio y Varela, 2006). Mide tanto la proactividad del directivo
ante el contexto socioeconomico en el que la erag@E®perativa) opera. Adicionalmente se

cuantifica la actitud hacia la internacionalizacamla empresa.
3.2. Seleccion de la muestra y caracterizacion

El ambito de estudio es Espafia, por ello, a pddirlistado de Organizaciones de
Productores de Citricos (OPCs) proporcionado pbtieisterio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente de Espafia en marzo de 2014, sédeatificado las entidades cuya forma
juridica es la cooperativa, tienen su domicilicespafia y se encuentran en activo, su nimero

asciende a 63 cooperativas y constituyen la paadel estudio.

La recogida de datos se ha realizado en base @iestionario auto-administrado,
formado por preguntas de respuesta cerrada o d$@enieg agrupadas en diversos bloques

(perfil del encuestado, orientacion al mercadoguation e internacionalizacion).

El cuestionario ha sido contestado por el gerentel director comercial de las

cooperativas entre los meses de junio y septieddg014.

Debido al reducido nimero de entidades no se Haadb ningun método de
muestreo, el cuestionario ha sido enviado por efgb a todas las cooperativas. Tras realizar
cinco contactos (via telefénica, postal y visitaspeal), se ha obtenido una tasa de respuesta
del 71%. La muestra esta formada por 45 coopemtigg considera una muestra

representativa asumiendo un nivel de confianz@%R con un porcentaje de error del 8%.
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Las 45 cooperativas espafolas que componen latnaseslocalizan en un 86,7% en
la Comunidad Valenciana, correspondiendo a Muwiajalucia y Catalufia el resto de las
entidades. Esta distribucion plasma la realidathgmblacion en la que el 86% de las OPCs
reconocidas son valencianas. Se trata en todastms de cooperativas de primer grado que
trabajan fundamentalmente con citricos, si bieR444% declara comercializar también otros
productos (fundamentalmente frutas no citricas,at@bjetivo de completar el calendario de

comercializacion y mejorar el rendimiento de |lagafaciones).

La heterogeneidad de la muestra se pone de nsoif@ las variables de dimension
(FACT, ACTIVO y EMPLEADO), con entidades que fa@nmenos de un millon de euros y
otras que declaran ventas anuales entre los 43nwillihes de euros (Tabla 3). No obstante,
atendiendo exclusivamente al criterio del nimeremeleados, el 82,2% de las entidades se

clasificarian como empresas medianas y un 17,8fansgrandes.

El marcado caracter exportador del cooperativisitmcola queda patente a través del
peso de las exportaciones en la facturacion qslsepor término medio en mas de un 50%.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DS
FACT! 42 1,00 6,00 3,186 1,05234
ACTIVO?! 35 1,00 4,00 2,9714 ,82197
EMPLEADQO? 45 1,00 4,00 2,977¢ ,69044
PESO_EXP 38 1,00 5,00 4,500( 1,0842

" Escala: 1 (menos de 1M€), 2 (1-2M€), 3 (2-10ME)@&-43ME), 5 (43-50M€E), 6 (méas de S50ME).
2 Escala: 1(menos de 10), 2 (10-50), 3 (50-250més(de 250).
3 Escala: 1(menos 10%), 2(10-25%), 3 (25-50%), 4B), 5 (mas del 75%)

Fuente: Elaboracion propia

4. RESULTADOS
4.1. Andlisis ANOVA

Para dar cumplimiento al primer objetivo propuestocontrastar las hipotesis
planteadas en relacién a los factores relacionados la orientacion al mercado se ha
utilizado el analisis de la varianza, ANOVA. La éipsis nula establecida es que no existen

diferencias significativas en las variables comnsidas segun el tipo de cooperativa del que se
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trate, definida en base a la categorizacion delge orientacion al mercado. En caso de
incumplimiento de esta hipotesis, es decir, una detectado que existen diferencias

estadisticamente significativas entre las mediasdevariable de al menos dos de los niveles
del factor, sera preciso determinar mediante tésnpost-hoc entre qué grupos se producen

tales diferencias y el caracter de las mismas.

En este caso el factor sera el tipo de cooperatidancion del grado de orientacién al
mercado con cuatro niveles posibles (1, 2, 3, Wsyariables seran las especificadas en el

apartado 3.1.

El andlisis de la varianza es una técnica en & lgufalta de normalidad tiene en
general poca influencia en los resultados obtenis®sasume que éstos son sustancialmente
validos aunque los datos sean no normales. Eslea@gibmar que el analisis de la varianza es

una técnica robusta frente a desviaciones de laaimlad (Pefia, 2010).

Sin embargo si que reviste importancia el cumglivta, o no, de la homocedasticidad
ya que condiciona el método a utilizar en el aisatle la varianza. Para contrastar la hipotesis
de igualdad de varianzas de las variables depdrdien cada uno de los niveles del factor se
aplica el estadistico de Levene (Tabla 4). Losltados obtenidos permiten afirmar que esta
hipotesis se cumple para todas las variables cemaslds a excepcion de las variables
INNOV, ACT_INT, INNOV1, INNOVZ2, INNOV7 y CON_CLI.
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Tabla 4. Prueba de homogeneidad de varianzas
Estadistico de gll gl2 Sig.
Levene

Dimension 1,376 3 41 ,264*
INNOV 11,090 3 41 ,000
RIGIDEZ 538 3 41 ,659*
AUSE_AG 1,269 3 41 ,298*
ACT_INT 5,375 3 41 ,003
INNOV1 35,264 3 41 ,000
INNOV2 13,722 3 41 ,000
INNOV3 2,344 3 41 ,087*
INNOV4 347 3 41 791%
INNOV5 ,805 3 41 ,498*
INNOV6 153 3 41 ,927*
INNOV?7 3,184 3 41 ,034
INNOVS 1,446 3 41 243*
CON_CLI 2,423 3 37 ,081
CON_ENT 848 3 37 ATT*
CON_COMP 342 3 37 ,795*

Nota: * p>0,05 No se puede rechazar ja Hlomocedasticidad
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la aplicacion del modelo deisinae la varianza con las variables
especificadas que han demostrado cumplir la cadide homocedasticidad se muestran en
la Tabla 5. Se comprueba que existen diferencgasfisiativas entre las medias de al menos
dos de los niveles definidos en la tipologia depeoativas en funcién de su orientacion al
mercado en las variables relativas al perfil delege (RIGIDEZ y AUSE_AG), en la
innovacion (INNOV3, INNOV4, INNOV5 e INNOVS8) y el anocimiento del mercado
exterior (CON_COMP). Los resultados obtenidos @prueba no paramétrica de Kruskal-

Wallis confirman la informacion obtenida a travées ANOVA.

REVESCO N° 12- Segundo Cuatrimestre 20- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco



160 Natalia Lajara Camilleri y Ricardo J. Server lzquie
Tabla 5. Andlisis de la varianza y pruebas no parameétricas
ANOVA Kruskal-Wallis
Suma de gl Media F Sig. Chi cuadradq Sig
cuadrados cuadratica

Inter-grupos ,859 3 ,286 ,512 ,676 1,511 0,680
Dimension Intra-grupos 22,919 41 ,559

Total 23,778 44

Inter-grupos 6,939 3 2,313 2,661 ,061* 9,731} 0,021**
RIGIDEZ Intra-grupos 35,639 41 ,869

Total 42,578 44

Inter-grupos 11,522 3 3,841 3,170 ,034** 8,944] 0,030**
AUSE_AG Intra-grupos 49,678 41 1,212

Total 61,200 44

Inter-grupos 14,138 3 4,713 5,044 ,005** 10,346] 0,016**
INNOV3 Intra-grupos 38,306 41 ,934

Total 52,444 44

Inter-grupos 9,730 3 3,243 3,010 ,041** 7,237 0,065*
INNOV4 Intra-grupos 44,181 41 1,078

Total 53,911 44

Inter-grupos 11,165 3 3,722 2,754 ,055* 7,205 0,066*
INNOV5 Intra-grupos 55,413 41 1,352

Total 66,578 44

Inter-grupos 8,653 3 2,884 1,973 ,133 5,345 0,148
INNOV6 Intra-grupos 59,925 41 1,462

Total 68,578 44

Inter-grupos 6,388 3 2,129 2,524 ,071* 7,035 0,071*
INNOVS8 Intra-grupos 34,590 41 ,844

Total 40,978 44

Inter-grupos 2,852 3 ,951 1,552 ,217 6,568 0,087*
CON_ENT Intra-grupos 22,660 37 ,612

Total 25,512 40

Inter-grupos 4,877 3 1,626 2,399 ,083* 7,173 0,067*
CON_COMP Intra-grupos 25,075 37 ,678

Total 29,951 40

Para las variables heterocedasticas se apliastetle Brown-Forsythe (Tabla 6), sin
embargo debido a la limitacién de datos de la maiest la mayoria de casos no es posible
obtener resultados ya que en al menos uno de Up®giformados la varianza es cero, por lo
gue no se puede detectar la existencia 0 no deedd@&s significativas en el caso de las
variables INNOV, INNOV1 e INNOV2. Sin embargo, aués de la prueba no paramétrica de

Fuente: Elaboracion propia
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Kruskal-Wallis si que es posible explorar relacgnre estas variables con la orientacion al
mercado. Tanto en el caso del caracter innovadw de la cooperativa (INNOV) como la
existencia de un sistema de gestion de ideas ddiérdes, es posible rechazar la hipoétesis

nula de igualdad de medias y asumir que existematitias significativas.

Adicionalmente hay que sefialar que la prueba dské&i-Wallis sefiala que en el caso
del nivel de innovaciones de organizacion en ldsnok tres afios (INNOV7) no se han
encontrado evidencias suficientes que relacionenvesiable con la orientacién al mercado,

por lo que no es posible confirmar el resultad@wioo con la prueba de Brown-Forsythe.

Tabla 6. Pruebas robustas de igualdad de las medias yguuebparamétricas

Brown- Forsythe Kruskal-Wallis

Estadisticd gll gl2 Sig. Chi cuadrado Sig
INNOV 9,801 0,020**
ACT_INT 2,444 3 22,395 ,091* 7,113 0,068*
INNOV1 5,588 0,133
INNOV2 12,909 0,005**
INNOV7 2,389 3 32,365 ,087* 5,596 0,133
CON_CLI 4,739 3 20,420 ,012** 12,913 0,005**

a. Distribuidos en F asint6ticamente.
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos demuestran que existéeredcias estadisticamente
significativas entre las cooperativas con difergmtelo de orientacion al mercado en relacion

al perfil del gerente (ACT_INT) y el conocimiente dus clientes (CON_CLI).

Una vez detectadas las variables en las que exdferencias significativas, se
realizan las pruebas post-hoc DMS (también cono@dmo LSD, Least Significant
Differencg y T2 de Tamhane para determinar la naturalezs gilupos implicados en ellas.

En la Tabla 7 se muestra un resumen de los ressltauenidos.
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Tabla 7. Resumen resultados de pruepast-hoc
Descripcion . . ._ | Nivel con Nivel de
Niveles con diferencias A
S mayor | significacion
significativas
valor
Perfil del . ngldgz empresarial, resistencia al 61-76 y Mas de 85 Mas de 0.041*
empresario cambio 85
RIGIDEZ Mas de 0.02**
76-85 y Més de 85 85 )
Ausencia de agresividad Menos de 61 y Mas dg Mas de 0.064*
AUSE_AG empresarial 85 MéSSSde o
61-76 y Més de 85 85 )
Innovacién Innovaciones de producto Menos de 61y 76-85 76-85 0.087*
Menos de 61 y Mas dg Mas de 0.001**
85 85
A *%
INNOV3 61-76 y Mas de 85 Ma82de 0.022
A *%
76-85 y Mas de 85 M%Zde 0.03
Esfuerzos realizados en Menos de 61 y Mas dg Mas de 0.019*
innovaciones de producto 85 85
A *
INNOV4 61-76 y Mas de 85 M%zde 0.059
A *%k
76-85 y Mas de 85 M%Zde 0.043
Innovaciones de proceso Menos de 61 y Mas| deMas de 0.014**
85 85
INNOV5 - "
76-85 y Mas de 85 Mgzde 0.057
- — Z -
INNOV7 Innovaciones de organizacién 61-76 y Mas de 85 Ma8%de 0.075
Esfuerzos en innovaciones de Menos de 61 y Mas dg Mas de 0.049**
INNOVS organizacion 85 MéSSde —
61-76 y Més de 85 85 )
Conocimiento Grado de conocimiento de la . . 0.087*
del entorno CON_CLI cooperativas sobre clientes Menos desgl y Mas de Maszde
exteriores
Grado de conocimiento de la Menos de 61y 76-85 76-85 0.70*
CON_COMP | cooperativa sobre competidores | Menos de 61y Mas dg Mas de 0.12*
85 85

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis de conglomerados

El analisis de conglomerados se realiza para @eteelaciones subyacentes en los
datos a partir de la agrupaciéon de los individuedad muestra en grupos homogéneos. El

namero de grupos ha sido obtenido a partir de ahsautilizando métodos jerarquicos y se

ha establecido en tres. Tomando como base estamaf®mn y utilizando método no

jerarquicos se realiza la agrupacion final de tafividuos de la muestra, determinando los

centroides finales de los conglomerados (Tabla 8).
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Tabla 8. Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
2 3
Dimensién 1,80 2,29 2,45
FORMACION 1,70 3,96 4,09
INNOV 40 75 27
PESO_EXP 1,00 75 ,82
OM 3,10 3,67 1,55
Casos 10 24 11

Fuente: Elaboracién propia

El grupo 1 —formado por 10 cooperativas- es el gr@ésenta una menor dimension
empresarial con directivos de menor formacion acéck que no consideran innovadora a la
cooperativa. No obstante estas cooperativas sl una posicion intermedia-alta respecto

a la orientacion al mercado y exportan mas del 86%u produccion.

El grupo 2 esta formado por 24 cooperativas deafimmpequefio y mediano, sus
directivos cuentan con educacion superior y conaiden su mayoria a la cooperativa como
innovadora. El porcentaje de ventas en el extrargertambién muy elevado y presentan la

mayor orientacion al mercado de todos los segmentos

El grupo 3, formado por 11 entidades, esta inthgi@or las cooperativas de mayor
tamafo que a su vez cuentan con los directivosrrif@jmados de la muestra, con educacion
universitaria y cursos de postgrado o especiabiracsin embargo, son las cooperativas que
no se consideran innovadoras y que presentan unggdtado en relacion a la orientacién al

mercado.

Para establecer si existen diferencias signifiaatentre los factores de competitividad
de las cooperativas que forman parte de los distigtupos formados, se realiza un analisis
de varianza (Tabla 9). EIl ANOVA sefala que exigtéarencias significativas en base a la
dimensién (con un nivel de confianza del 10%) gpeeto a la formacion de los directivos, la

innovacion y la orientacion al mercado (con un hileeconfianza del 5%).
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Tabla 9. ANOVA

Conglomerado Error F Sig.
Media cuadraticg gl Media cuadraticg gl
Dimensién 1,246 2 ,507 42 2,459 ,098
FORMACION 20,639 2 475 42 43,412 ,000
INNOV 1,015 2 ,216 42 4,692 ,014
PESO_EXP 221 2 ,146 42 1,511 ,233
oM 17,009 2 ,309 42 55,118 ,000

Las pruebas F solo se deben utilizar con una fiadldescriptiva puesto que los conglomerados kanet¢gidos
para maximizar las diferencias entre los casosferedtes conglomerados. Los niveles criticos mocsmregidos,
por lo que no pueden interpretarse como prueb&slipdtesis de que los centros de los conglomerado

iguales.
Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

El estudio de los factores de competitividad ea oacesidad actual de todos los
agentes que operan en el mercado. Las cooperaftyvaalimentarias por sus caracteristicas
particulares de estructura de la propiedad y gobierecesitan un analisis especifico para
determinar el alcance y la repercusion que dicao®fes tienen en su actividad.

Este trabajo contribuye a ampliar el conocimieexistente sobre este area de la
gestion, aportando evidencia empirica sobre el pasticular de una muestra representativa
de cooperativas citricolas espafiolas. En basemaégtra analizada ha sido posible proponer
una clasificacion de las cooperativas en funcidrgcedo de orientacion al mercado mostrado

en base a la escala MARKOR.

En relacion al primer objetivo del trabajo, losukkados ponen de manifiesto la
existencia de relaciones significativas entre lartacion al mercado en las cooperativas y la
innovacioén que éstas llevan a cabo, sea ésta deptgducto, proceso u organizativa. En
referencia a las innovaciones de producto, se c@etaliferencias significativas entre todas
las tipologias de cooperativas realizadas en fund& grado de orientacién al mercado en
relacion a las de mayor grado de orientacidon asnocentre aquellas que obtienen
puntuaciones inferiores a 61 y las que se situame @6 y 85. En todos los casos, un mayor
grado de orientacion al mercado esta asociado amempiveles de innovaciéon en producto.

La observacion anterior queda corroborada al whsdos esfuerzos realizados en

materia de innovacion de producto, al obtener eS8 semejantes: las cooperativas
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citricolas con mayor orientacion al mercado sereifeian significativamente del resto de
categorias, sefialando un esfuerzo mas importargstermspecto o una mayor concienciaciéon

sobre este aspecto de la gestion.

Las innovaciones en proceso y en organizaciorstragi también comportamientos
diferenciados en funcién del grado de orientacidnexcado. Se constata el patron anterior, a
mayor orientacién al mercado, mayor grado de inciov&s en proceso 0 en organizacion,
pero en estos dos casos el nimero de diferengjafisitivas es menor. Unicamente es
posible sefialar diferencias significativas entrepevativas que se sitGan en posiciones
extremas respecto a la orientacion al mercadonrppé la que se podria sefialar que en este
ambito, innovaciones de proceso y organizaciorstexiun un grado amplio de desarrollo en

el sector cooperativo.

El perfil del gerente/director general/directommycial también se ha revelado como
un factor determinante en el grado de orientacidmeacado que muestra una cooperativa.
Las cooperativas con mayor grado de orientacionmakcado muestran diferencias
significativas respecto al resto de tipologiasrdeéis en la postura adoptada por su directivo
ante el riesgo y la agresividad del entorno. Losativos muestran mayor cautela en la toma
de decisiones en aquellas cooperativas mas orentadmercado. Estas conclusiones se
alinean con las obtenidas en estudios previos [Kgjaindblom, 2015; Cai et al, 2015, entre
otros) referidos a la relacion entre la orientac@dmercado y la orientacion emprendedora

(que se compone de tres dimensiones: innovacioacpvidad y asuncion de riesgos).

La hipotesis relativa a la relacion de la dimensadn el grado de orientacién al
mercado no ha podido ser contrastada por la falteadabilidad suficiente en la muestra para

poder llevar a cabo el analisis.

El segundo objetivo del trabajo hace referenciestdblecimiento de una clasificacion
de las cooperativas de la muestra atendiendo &sengpeiio en los siguientes factores de
competitividad:  dimension, formacion, orientaciénl amercado, innovacion e
internacionalizacion. El andlisis de conglomerabbgster) ha determinado que existen tres
grupos homogéneos a nivel interno y que éstosq@sa su vez suficientes diferencias entre

ellos para ser distinguidos.

Un primer grupo se refiere a las cooperativas pg@giefias, con un menor nivel de

formacion en su staff directivo y que, a pesaraeansiderarse innovadoras, se sitian en una
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posicion intermedia-alta en cuanto a la orientaaldmercado y consiguen buenos resultados

en mercados internacionales, exportando mas delde08a produccion.

El segundo grupo es el mas numeroso, con cooymsatie tamafo pequefo y
mediano, la direccion cuenta con educacion supgriee consideran innovadoras. Son las

cooperativas que mayor grado de orientacién al alerpresentan en la muestra.

El tercer grupo es singular, esta integrado porctoperativas de mayor dimensién y
cuenta con la direccibn mejor formada (educaciépesar y cursos de postgrado y/o
especializacion). No obstante, no se considerasvadoras en su mayoria y son las que peor
resultado obtienen en relaciéon a la orientaciomalcado. Respecto a este grupo parece
oportuno indicar que debido a que tanto la inndraciomo la orientacién son evaluadas por
el propio directivo, una posible razén que expligste resultado sea un nivel excesivo de

autocritica en el momento de evaluar a la cooperatun mayor nivel de exigencia.

Esta consideracion enlaza con una de las limiasiaue presenta el trabajo y es la
derivada del sesgo que introduce en los datos faewaluacion de la cuestiéon de la
innovacion y la orientacion al mercado por partdodedirectivos, lo cual puede afectar a la
calidad de los resultados y conclusiones obtenidassegundo lugar el limitado nimero de
entidades que cumplen las condiciones especificeolagdiciona los analisis, dificultando o
incluso impidiendo obtener conclusiones sobre algude las hipétesis planteadas. Una
ampliacion de la muestra a otros subsectores agrpodria solventar esta cuestion si bien

ampliaria la heterogeneidad de la muestra, intieddo otra problematica.
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ANEXO
Escala Orientacion al mercado utilizada (Arcas,2200
Muy en Algo en Indiferente Algo de Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

Tratamos de conocer con exactitud los productos Igse
clientes demandaréan en el futuro

Se trata de acceder periddicamente a informacidmnesel
mercado

Somos capaces de detectar rapidamente cambios sen la
preferencias de los clientes

Analizamos, al menos anualmente, la opinién declientes
sobre la calidad de los productos

Detectamos con rapidez los cambios que se prodeices
entorno (legislacién, competencia, tecnologia...)

Analizamos cémo los cambios en el entorno (legidtac
competencia, tecnologia...) afectan a los clientes

Respondemos de forma rapida a las acciones de la
competencia

Revisamos peridédicamente los productos para aseggrae
que estan en linea con las necesidades de loteslien

Planificamos entre varios departamentos la respuesios
cambios en el entorno (legislacion, competenc
tecnologia...)

a,

Respondemos con rapidez a las actuaciones agrefivées
competencia dirigidas a nuestros clientes

Coordinamos las actividades de los diferentes te@pentos
de la cooperativa

No ignoramos los cambios en las necesidades ddiéoges

Atendemos las reclamaciones de los clientes

Ejecutamos a tiempo los planes de marketing

Los departamentos implicados hacen los esfueramesagos
para que los productos se adapten a las necesidadks
clientes
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Se realizan encuentros entre los distintos deparitos parg
discutir las tendencias del mercado

El personal de marketing comunica a otras areas; las
necesidades futuras de los clientes

Toda la organizacion conoce en un periodo cortdiedapo
las incidencias mas importantes que ocurren con| los
principales clientes

Se distribuye periédicamente a todos los niveles lal
organizacion los datos sobre la satisfacciéon delieates

U

Cuando un departamento dispone de datos fundaresntal
sobre los competidores rapidamente lo comunicastbrde
departamentos
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EL MODELO DEL SISTEMA VIABLE: UNA REFERENCIA
ESTRATEGICA PARA EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL
SECTOR COOPERATIVO CHILENO

POR

Pedro Antonio NARVARTE ARREGUI y
Catalina CAREAGA DIAZ

RESUMEN

El Sector Cooperativo Chileno (SCCh) puede seligagn como un sistema de
actividad humana de alta complejidad, el cual gasimantener una existencia autbnoma, es
decir, ser viable. Desde esta perspectiva, el Modi Sistema Viable (MSV), como
referencia conceptual, presenta una oportunidddpega estudiar la organizacién sectorial

del cooperativismo en Chile.

El objetivo central del trabajo, se refiere a ditula viabilidad del SCCh en un
contexto de organizacion sectorial, considerandenglamado social, legal y econémico del

pais en la actualidad.

Para ello, soportado por una metodologia sistéra&aealizaron: una caracterizacion
de la situacion problema del sector -identificaatfpunos factores relevantes en los ambitos
de estructura de mercado, regulaciones legalesntex cooperacion-, un diagnostico

organizacional y la propuesta de un conjunto denteiciones para su desarrollo.

De lo anterior se concluye que existe una pertiaeantre las caracteristicas del caso
de estudio y el enfoque tedrico metodolbgico. Ldaoa@ogia, toma herramientas probadas
en otras practicas organizacionales, tal como VIRLAlas aplica al SCCh. Su aporte en el
campo de estudio se orienta en torno a una miraldstiba de la organizacion y la promocién

de su viabilidad, generando de este modo un enfqgeeentrega estrategias concretas de

! Integran el Centro para la Integracién Ingenigri@ociedad (CIIS) de la Facultad de Ingenieria ale |
Universidad de Santiago de Chile (USACH). Direcemrde correo electrénicgedro.narvarte@usach.gl
catalina.careaga@usach.cl
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desarrollo sectorial, superando la aproximacién adracterizacion descriptiva. Asi,
entregamos un modelo diagnoéstico del Sector CotiperaChileno y proponemos

lineamientos que apoyen su desarrollo organizakiona

Palabras Clave Enfoque sistémico, viabilidad organizacional,ecii®tica organizacional,

cooperativismo, estrategias de desarrollo sectorial
Claves ECONLIT: D790, M130, M190, P130.

EL MODELO DEL SISTEMA VIABLE: UNA REFERENCIA ESTRAT EGICA PARA
EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL SECTOR COOPERATIVO CH ILENO

ABSTRACT

The Chilean Cooperative Sector (SCCh) can be engilaas a human activity system
of high complexity, which seeks to maintain an ipgledent existence, in example, be viable.
From this perspective, the Viable System Model (WM@¥ conceptual reference presents a

real opportunity to study the organization of thepgerative sector in Chile.

The central objective of the work refers to sttiuy feasibility of SCCh in a context of

sectorial organization, considering the socialalemd economic fabric of the country today.

To do this, supported by a systemic methodologsevperformed: a characterization
of the problem situation of the sector -identifysgme relevant factors in the areas of market
structure, legal regulations and inter cooperafinmrganizational diagnosis and proposed a

set guidelines for its development.

From the above it is concluded that there is ealee between the characteristics of
the case study theoretical and methodological ambroThe methodology takes tested in
other organizational practices such as VIPLAN tpalsd applies the SCCh. Its contribution
in the field of study is oriented around a holistiew of the organization and promotion of
their viability, thereby generating an approacht ttielivers specific sectorial development
strategies, surpassing the approximation of deegigharacterization. Thus, we provide a
diagnostic model of the Chilean Cooperative Seatat propose guidelines to support their

organizational development.

Keywords: Systemic approach, organizational viability, oligational cybernetics,
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cooperativism, sectorial development strategies.
1. INTRODUCCION

El desarrollo historico del cooperativismo en €k sido fluctuante e inestable en el
tiempo. Sus inicios se remontan a 1887, con la dordm de la Cooperativa de Consumo
Esmeralda en la ciudad de Valparaiso (Del Campadrigan, 1998). Luego de esta primera
practica conocida, la existencia de experienciapetivas de variada naturaleza ha sido una
constante en el pais. Desde 1924, afio en que srilgeola primera ley sobre cooperativas,
se observa una progresiva presencia del Estado grammiento lento pero sostenido del
SCCh. Sin embargo, es en la década del ‘60 cuast@oaglvierte un ingente crecimiento,

potenciado por la reforma agraria y las politicasegales de promocién popular de la época.

A inicios de los ‘70, el movimiento queda atrapao el proceso de polarizacion
social y politica del gobierno de Allende sumerd@se en una indiferencia gubernamental, la
que se convierte en vigilancia durante el régimdiam(Del Campo y Radrigan, 1998). La
ideologia neoliberal (L6pez Garay, 1997) legitimdilare-mercado como Unico mecanismo
de coordinacion social, relegando al Estado a bsutssidiario. En este contexto las practicas
cooperativas no soélo fueron percibidas con sospesiha que se tornaron sectorialmente

debilitadas.

El regreso a la democracia, desde 1990 en adetargendrd en el mundo cooperativo
mayores esperanzas de las que ha comprometidocyetato a la fecha la politica publica.
Es asi como durante las ultimas tres décadas pecativismo chileno sigue manteniendo un
bajo perfil en el contexto econdmico nacional, lml¢ a nuestro juicio, da cuenta de otro
fendmeno mas complejo relacionado con la renund@mldgica al modelo de empresa
cooperativa como una alternativa valida para eamledo econdmico, nocion predominante
no solo en el sector empresarial privado, sino t@mlal interior de la institucionalidad

publica.

Segun el Directorio de Cooperativas del DECOOPtphvww.decoop.cl),
actualmente el universo cooperativo acumulado estdpuesto por 5006 empresas, de las
cuales 1.325 son calificadas comaotivas por el Ministerio de Economia —en adelante
MINECON- por haber presentado antecedentes de nmvin durante los Ultimos cinco

afos. Las cooperativas activas, que se desenvuelvatistintos ambitos de la economia,
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agrupan hoy a 1.697.972 asociados y manejan umenlule activos de MM$ 2.586.973 y un
Patrimonio de MM$ 1.122.206 (DECOCQE)14).

Basado en los antecedentes expuestos, estableconos hipotesis central de la
Investigacion el siguiente postulado: “el aprengizgroducto del estudio de la empresa
cooperativa y la intercooperacién, modeladas comsistema viable, ayudaran a orientar y
dirigir la investigacion diagndstica del fendmeramgerativo en Chile, con el propdsito de
establecer estrategias para el estudio, educacitan pyactica cooperativa en el contexto

econdmico, social y legal actual de este pais”.

En este contexto formulamos como objetivo centealtudiar la viabilidad del SCCh en
un contexto de organizacion sectorial, considerahamtramado social, legal y econémico del
pais en la actualidad”. Esto se llevé a cabo amoyad un marco metodoldgico y conceptual
situado en la sistémica y la cibernética organireati(Narvarte, 2002), en el cual el Modelo de
Sistema Viable (Beer, 1988; Narvarte, 2002; EspgjdReyes, 2011) cumple un papel
fundamental para estudiar y conducir cambios ozgaronales.

2. APROXIMACION METODOLOGICA
2.1. Metodologia

La aproximacion metodoldgica propuesta, ilustralda Figura 1, sigue claramente el
patrén establecido en la forma béasica de la Metafalde Sistemas Blandos (Checkland,
1993; Checkland y Scholes, 1994; Checkland y PQuR610), sin embargo, estd mas
focalizada al estudio e intervencion en organizaEso complejas, que al estudio de
situaciones complejas en las organizaciones. Dabielsto, mostrard sustanciales variaciones
respecto a las metodologias —convencional y ddkatae que plantea Checkland, de modo

tal de adecuar su operatoria al contexto de lasiigacion.
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Figura 1. Metodologia MECISIOR

4
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I Mecanisrnos Estructurales |

Fuente: Adaptada de NARVARTE, 2002. Figura 2.2, B

La Figura 1,muestra lametodologia que apoyara este trabdgo que llamaremc
“Metodologia Sistémic@ibernética para el Estudio de Fendmenos Orgaoizales
Complejos (MESICIOR)” Narvarte 2002), debidamente adaptada para focalizar sk
modelamiento organizacion Esta metodologiacorresponde a un aporte intelect
orientad a cooperar con los estudiosos y responside las organizacione—cualesquiera

sean; en la comprension y aprendizaje orien a intervenirlas efectivamen

Las actividades desarrolladas para el estudio @€t (Figural) se agruparon en

cuatroetapas de la intervencic Estas son:

1. Expresién de la situacion problem, fase en la cual se describcriticamente la
organizacién sectorial del SCCh y su entorno, lsss en el material primario
secundario recolectado durante la realizacionrdkajo.

2. Modelamiento organizacional diagndéstico para el SCR, el quese efectud siguiendo
método para el estudio de organizaciones VIPL(Espejo,1997 Espejo, Bowling y
Hooversadt, 1999; &tvarte, 2002; Espejo y Reyes, 2Q1Espejo, 201) desarrollado
durante afios en la aplicacion del Modelo de Sistéiable en organizaciones humar
Contempla los siguientes pasos Estudio de la identidad organizacional para el S(
(i) Recursividad estructural para el SCCh; Grado de centralizacion/ destralizaciéon
que caracteriza la regulacion del SCCh; Mecanismos estructurales para la regula
del SCCh (capacidad de adaptacion y cohesion aaennal sectorial

3. Comparacion de etapas 2 y, donde se llevdo a cabo urntrastacion entre |

diagnosticado y lo establecido en la situacidon probldefanido en la etapa
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4. Definicibn de orientaciones estratégicasdonde se perfilaron las orientaciones
organizacionales necesarias para dar solucionexpoesado en la situacion problema,
proponiendo transformaciones consecuentes contédblesido en la etapa 2. Para que
estos cambios se materialicen deberan ser aceppadda comunidad organizacional y

ser factibles de realizar en su dominio cultural.
2.2. El modelo del sistema viable (MSV)

El MSV fue creado por Stafford Beer y retune dbaja de muchos autores sistémicos,
quienes han aportado desde diversos campos disecgsi tales como: la neurofisiologia, la
cibernética, la neurocibernética, entre otros (B&6B5; Narvarte, Castillo y Torres, 2006;
Narvarte, 1995, 2002, 2006; Espejo y Reyes, 20%fej6, 2015; Medina, 2013). Este modelo
representa un modo de entendimiento de las orgaoimes humanas que deja atras los
modelos jerarquicos y reduccionistas que caraeterez los métodos de la administracion
tradicional. Fue creado con el proposito de entrege alternativa cientifica real para el
estudio de organizaciones de actividad humana, lagjeemisa de cumplir con la condicion

de sostener la viabilidad organizacional como Unecuisito.
El MSV postula una organizacion recursiva, tal oma ilustra en la Figura 2.

Figura 2. Organizacion Recursiva

‘/\
ENTORNO
NIVEL 0 SISTEMA VIABLE
\_/’ (e
ENTORNO
NIVEL 1 SUB-SISTEMAS VIABLES
\/’ / (NIVELD)
—
ENTORNO
NIVEL 2 SUB SUB-SISTEMAS VIABLES
~] (NIVEL 2)

Fuente: Espejo y Reyes, 2011, p 96

Lo anterior significa que losistemas viables-o autbnomos- deben estar en si
compuestos paistemas viables autbnomos, cada uno preocupado por su proparode.

De esta manera los responsables de la administraer cada nivel de la organizacion,
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definen sus politicas a través de las tareas gpé&ementaran en forma autbnoma aunque

cohesionados estructuralmente.

Para cada actividad viable identificada en el maparsivo, existen cinco subsistemas,

los que se ilustran en la figura 3.

Figura 3. Modelo del Sistema Viable

5. 5-4-3
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V i)

3.
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3-2-1
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Cohesién

?

MEDIO
FUTURO

Organismo Técnico que

vela por la eficiencia
MON'QTPREO (Bl et Viahora)

1.
IMPLEMENTACION
El Sistema viable

MEDIO
PRESENTE

Sub sistemas Viables

Fuente: Elaboracion Propia
Sub-sistema Euncion implementacion.

Corresponde al quehacer de la organizacion. $gjaefn las actividades primarias
(viables), aquellas que constituyen la esenciagrrale existir de la organizacion, dotandola
de sentido y definiendo su identidad. Van acompas$iatempre de actividades de apoyo no

autbnomas, para su regulacion.
Sub-sistema Euncién de coordinacion.

La funcion de coordinaciofiltra la variedad recursiva, para que la tareaqdienes
ejercen la funcién de cohesion se alivie. La co@dion es disefiada de modo que permita
lenguajes y protocolos de comunicacion y conveos&s entre las actividades primarias de
un mismo nivel recursivo, a fin de cuidar la coidation y cohesién del sistema en la

ejecucion de sus tareas.
Sub-sistema Funcién de cohesion

El interés fundamental de la funcién de cohesgia en la complejidad organizacional
interna, esto es lo que suele llamarse “el adgnélahora” (Beer, 1985), del cual debe ser un
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atenuador y habilitador efectivo. Esto es cruciatapla constitucion del mecanismo de
cohesidén. Para esto la funcion de cohesidén necesédaapreciacion precisa de los logros y
capacidades del sistema 1, asi como de la coordimde potencialidades y requerimientos.
En este sentido la funcién de cohesion es una falenaontrol que respeta y habilita la
autonomia de las actividades viables o primariasn@norganizacion. Incluye dentro de si un
monitoreo esporadico y conocido (3*), el que asadmrdelegacion de confianza al siguiente

nivel recursivo.
Sub-sistema &uncion inteligencia.

La funcién inteligenciatiene su dmbito de accion en el entorno de lanizgeion,
preocupandose de su prospectiva y desarrollo fuf@oafuera y el mafianalas

oportunidades y amena2asonstituyendo la piedra angular para logrardaptacion.
Sub-sistema Buncion politica.

La funcién politica es normativa y esta encargada de dar clausigigtaima viable,
cuidando la integridad y la identidad organizacial®h sistema.

Mecanismos Reguladores.

Estas 5 funciones antes presentadas, operan da@ente conformando dos
mecanismos reguladores: el Mecanismo de Adaptdfidciones 3-4-5) y el Mecanismo de
Cohesion (funciones 1-2-3), tal como lo indica igufa 3. EI Mecanismo de Adaptacion
busca la efectividad organizacional —hacer lo oboreen relacion a lo que nos depara el
futuro-, mientras que el Mecanismo de Cohesionuasdg eficiencia —hacer bien aquello que
hago, sin cuestionar el quehacer-. Estos dos nmsuasi se complementan sinérgicamente
para asegurar la viabilidad organizacional, esrdadapacidad de mantener una existencia

separada Espejo y Reyes, 2011: 92).
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3. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION PARA EL SCCH
3.1. Expresion de la situacion problenfa

Para expresar la situacion problema del SCChesdifidaron sus entidades relevantes
diferenciadas en dos grandes segmentos, a salbellaggque adoptan el papel degir los
problemas de la realidad cooperatjivgue seran reunidos en el Sistema Contenedor del
Problema (SCP) y aquellas otras entidades que sec&das por la vocacion de ayuda a
resolver dichos problemaguienes conformaran &listema Solucionador del Problema (SSP).
(Rodriguez, 1994; Narvarte 2002, Narvarte y Ro2i@84).

Entre las primeras se cuentan: los socios, lgsetativas de base y las cooperativas del
tipo federativo. Imagin-i-zando (Morgan, 1999) tgamizacion cooperativa como un organismo
vivo: los socios representan las células; las aatipas los o6rganos; las federaciones,
organismos publicos de fomento y regulacion, suadotros entes de intercooperacion, son
parte de los tejidos nerviosos cuyo rol es perraticoordinacion, regulacion e interrelacion
entre las células y los érganos, asi como tamhiée éos érganos del organismo. De esta
manera, la viabilidad del sector depende en gradidaede la correcta sincronia entre la

estructura que sustente orgénicamente a todosrmtmmnentes.

El otro grupo estd conformado por aquellas entislague muestran vocacion para
resolver los problemas que sufreSLCh. Entre ellas se cuentan: los legisladorgspblerno,
las universidades, los centros de investigaciGguellos organismos extranjeros relacionados
con la economia social. Estas entidades ejerceacsidn desde el entorno proponiendo
soluciones para el mejoramiento de la operacidérsisa. Siguiendo la metafora anterior, este
grupo representa los elementos que desde el ambietg@ntan proteger y alivianar las
situaciones que el organismo siente como peligresisnas de contribuir a la visualizacion por

parte del sistema de aquellas oportunidades derdlésaxistentes en el entorno.
e SINTOMATOLOGIA ORGANIZACIONAL

En cuanto a la sintomatologia organizacional,rdesique una restriccion para el sector

cooperativo chileno lo representa la obligacidnadeptarse a las condiciones econémicas

2 Para profundizar este punto ver: Narvarte, P. geRpD. (2004Expresion de la Situacién Problema para el
Sector Cooperativo Chileno: Una Aproximacion Sistiéa Revista de Cooperacion Internacional de la ACI
(Asociacion Cooperativa Internacional).Volumen 37IN2004, p. 7-22.
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heredadas del régimen militar, que con ciertosaesitse mantienen en lo sustancial hasta hoy.
En este contexto, se producen variados confliatesafiectan tanto las relaciones al interior del
movimiento, como las de éste con su entorno. Hagreconflictos mas relevantes, podemos

mencionar:

(a) Conflicto valorativo: valores cooperativos v/s nedberalismo. La legislacion chilena no
define un marco valorativo para el movimiento caatieo chileno, sin embargo si lo hacen
los organos representantes del movimiento, talesocta Confederacion Nacional de
Cooperativas de Chile —en adelante CONFECOOP-ed@racion Chilena de Cooperativas
de Ahorro y Crédito —en adelante FECRECOOP- y o#ratiddades que suscriben a la
declaracién de principios establecida por la Alla@ooperativa Internacional —en adelante
ACI-3. En contraposicién al sentido de la declaraciéiad&Cl encontramos la visién y
actitud individualista del neoliberalismo. En estentexto los valores de solidaridad,
participacion democratica y cooperacién promovidpsr el cooperativismo, son
deslegitimados por los dispositivos de la econoddalibre mercado que operan en la

sociedad chilena actual.

(b) Restricciones politico-normativas;Las politicas economicas y sociales de las damast
décadas han adscrito sustancialmente al modeldbeed! En este sentido, se han registrado
sblo aislados aportes favorecedores del coopeativientre los cuales se cuentan el nuevo
marco normativo (Ley N° 19.832), y el programa oleafecimiento BID-FOMIN, entre el
Banco Interamericano del Desarrollo y el Departamde Cooperativas del MINECON. En
términos concretos, la promulgacion de la llamameeva Ley de cooperativas” ha permitido
flexibilizar una serie de barreras burocraticasdifieultaban la creacion y funcionamiento de
éstas. De la misma forma, el convenio entre elegobide Chile y el BID suscrito en
septiembre del 2004 se propuso el fortalecimiepttadegulacion y supervision del SCCh,
asi como del propio Departamento de Cooperativgsarfr de lo anterior, podemos decir
gue si bien ha existido voluntad de permitir alpyativismo chileno adaptarse a los nuevos
tiempos, no se observa una preocupacion partisatagl desarrollo del sector.

(c) El nuevo socio cooperativpEn relacion a los nuevos socios; la obligaciorbdsgueda de

nichos de mercados que amplien su cobertura n@adella trama social de la cual surgen,

% La declaracion sobre identidad cooperativa de lianda Cooperativa Internacional (ACI), establece u
acuerdo amplio acerca de: una definicion genérieacdoperativa, sus valores y principios (ACI, web:
www.ica.coopl/ica/es/esprinciples.hyml
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sumado a la busqueda utilitaria y comercial deséstganizaciones promovida por el

contexto de competencia mercantil, ha dado origemrauevo socio cooperativo. Este “nuevo
SOcCio”, que se caracteriza por ser un mero clignte antepone su beneficio personal por
sobre la participacion y la cooperacion, es pdsrowente visible en las cooperativas de

Ahorro y Crédito y de Vivienda Abierta.

(d) La incapacidad de adaptarse al mercado.El modo de transitar desde practicas
empresariales centradas en la satisfaccion dea @erhunidad, a otras que permitan con
eficiencia y efectividad extenderse a un mercadopstitivo, es aln un tema sin resolver

para el grueso del movimiento cooperativo chileno.

(e) El individualismo institucional. A raiz de los acontecimientos socio-politicos lde
décadas del ‘70 y '80, cuando las cooperativasanivgl cuestionamiento a sus valores,
principios y la pérdida de la ayuda directa del#st se genera en ellas una actitud de
autodefensa y practicas individualistas que cordigun un ambiente sectario y competitivo
donde muchas veces se negaban los espacios deodpracion. Estos elementos
destruyeron el tejido asociacionista dando origeio gue llamamos elifidividualismo

institucional”.

e DESAFIOS DEL SECTOR COOPERATIVO CHILENO

A la luz de los antecedentes planteados, se mfeder que el cooperativismo chileno
presenta en la actualidad los siguientes desgfip&fecomponer la identidad cooperativa; (b)
Solucionar los problemas estructurales del sect@) Yar respuestas a las problematicas del

Chile actual.

El SCCh, ya no puede pretender estar protegiddedies instituciones, sino que debe
ser independiente, autosuficiente y autbnomo. Adema puede sobrevivir si se mantiene
cerrado al entorno; debe aceptar y asentar suifgeso un mundo abierto y globalizado. Eso
no significa renunciar a los valores cooperatios,que adecuadamente adaptados a la época
deben guiar su accionar y los que debe sustertaiefa las restricciones que la legislacion le

impone. Sobre estas bases debe reformularse ladndentidad” cooperativa.
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4. MODELAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EL SCCH
4.1. Estudio de la identidad organizacional

Al estudiar la identidad, se busca determinarue lg organizacidoes Esta identidad
no es fija ni inmutable, al contrario, se transfarm la par que los miembros de la
organizacién varian su percepcion acerca de swnrdeéser. A modo de ejemplo de las
transformaciones identitarias, decimos que el secdoperativo chileno neshoy lo que fue
hace 30 afos debido a las trasformaciones estalesugjue ha vivido el pais y sus actores, y

en consecuencia nadie podria dar una definiciéariante para el Sector.

Para establecer la identidad organizacional, iieéuta herramienta derfombrar el
sistemd, consistente en desentrafiar a través de metddslqaarticipativas el significado
profundo de la organizacién. Para ello se determiug& haceel SCCh,mediante qué

actividades y recursds realiza ycon qué proposito

A partir de la informacion secundaria y de las eritas efectuadas, establecimos que la
identidad actual del SCCh puede ser referida cogues

“Un sistema de estructura asociativa en reconstdoc que reune a todas las
instituciones inscritas bajo la figura juridica @@operativas y, por tanto, adscritas a los
valores y principios cooperativpsmediantanstrumentos legales, asociativos, educativos
y de fomentopara permitirlegpotenciarse, facilitandoles satisfacer sus necetidade

desarrollo y el de las comunidades que atiendemaleera justa, equitativa y solidatia

Examinando la frase, podemos notar cuatro aspetdstacables: el contexto de
reconstitucion en el cual se encuentra el coopgsato chileno; la mision de reunir a las
instituciones cooperativas; los medios o instrum&pbr los cuales lleva a cabo su quehacer;

y por ultimo, el fin que se persigue, que es proheeramientas para la viabilidad del Sector.

El expresar como constitutivas del sector a latitutiones que tienen la forma
juridica de cooperativas, comporta su adhesiérratia, que esta regida por los principios y
valores de la ACI. En este sentido, si bien el cont@pniento sectorial no demuestra
inconsistencia con tales principios: adhesién ualtia y abierta, gestion democratica por
parte de los socios, participacion econdémica destmsos, si se advierten debilidades en
aquellos relacionados con autonomia e independegabigcacion, formacion e informacion,

cooperacion entre cooperativas e interés por laioaiad.
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En efecto, las cooperativas chilenas en la adagltienen limitaciones estructurales
que dificultan su autonomia e independencia, heaeadn no superada- de aquellas practicas
proteccionistas que las instituciones del Estadolg/lglesia le ofrecieron antafio. Por otro
lado, la educacion y la formacidn cooperativa ebildéa intercooperacion se muestra
deficiente y el grueso del cooperativismo se entaenslado de la sociedad, por lo cual no es
visible.

4.2.Recursividad estructural

La recursividad estructural esta derivada de kntidad del sistema, y permite
explicar las actividades fundamentales que llevdetnera llevar- a cabo la organizacion para
alcanzar sus propésitos. Estas tareas correspe@ntisstiamadasactividades primariasque
se encuentran dispuestas en una cascada de sisi@i®@@mos —0 viables- que a su vez estan

inmersos en sistemas autbnomos —o viables-

Para lograr una clasificacion que dé cuenta dedarsividad estructural del SCCh es
necesario adoptar tres criterios: naturaleza satteu relacion con el medio y la importancia

econdmica de éstas. Clasificando:

. Segun naturaleza sectorial:Cooperativas de producciéon (agricolas, campesinas,
pesqueras y minergsCooperativas de servicios (consumo, ahorro gitwrgvivienda abierta,
vivienda cerrada, veraneo, agua potable, eléctrica®s servicios: educacion, salud,
transportes) y Cooperativas de trabajo (las pueeafizar actividades de servicios y/o
produccion) (DECOOP, 2014).

. Segun su relacién con el mediacooperativas cerradag cooperativas abiertad.as
cooperativas cerradagstan vinculadas con la iniciativa de un grupo aoclaramente
definido —empresa, barrio, parroquia, fuerzas aamadniversidades, etc.-, para satisfacer
alguna necesidad especifica al colectivo de soEimsnplos caracteristicos de cooperativas
cerradas son: la totalidad de las cooperativas asueno en Chile, las cooperativas de
vivienda cerradas y las cooperativas de veranepncbaperativas abiertas, se caracterizan por
que el grupo social al que sirven es dinamico dreglpo, no tienen vinculos institucionales
ni de ningun tipo que los redna que no sea lassidames a cubrir por la cooperativa. Los
mejores ejemplos en Chile son las cooperativas ideenda abiertas y principales
cooperativas de ahorro y crédito.
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. Segun su caracter de importancia econdmicdstas, estan sefaladas en el articulo
109 de la Ley de Cooperativas como todas aquefiadagles cuyos activos sean iguales o
superiores a 50.000 Unidades de Fomento o quertanga de 500 socios. Como ejemplos
tenemos la totalidad de las cooperativas de ahowrEdito y las cooperativas abiertas de
vivienda. Hoy existen 165 entidades de este tipdas cuales 30% corresponden a entidades
de ahorro y crédito (LEY de COOPERATIVAS, 2007).

Para efectos de este trabajo se privilegié comiacipal criterio el sectorial,
presentando los datos debidamente actualizadd@sldléh la tabla 1.

Tabla 1. N° de Cooperativas y de Socios agregados por Séetactividad

TIPO ACTIVAS Y VIGENTES
|. SECTOR COOPERATIVO 1324

1.1 COOPERATIVAS DE PRODUCCION 440
lll. 1.1. Cooperativas Agricolas 135
lll. 1.2. Cooperativas Campesinas 236
lll. 1.3. Cooperativas Pesqueras y Mineras 69

1.2 COOPERATIVAS DE SERVICIOS 635
lll. 2.1. Cooperativas de Consumo 26
lll. 2.2. Cooperativas Ahorro y Crédito 45
lll. 2.3. Cooperativas Vivienda Abierta 7
lll. 2.4. Cooperativas Vivienda Cerrada 158
lll. 2.6. Cooperativas de Agua Potable 156
lll. 2.7. Cooperativas Eléctricas 23
Ill. 2.8. Otros Servicios 220

1.3 COOPERATIVAS DE TRABAJO 230

Il.4. FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES 19

Fuente: Construccioén propia, basado en datos deCOPP (2014)

El nimero de cooperativas vigentes al 31 de disiendel 2013, registradas en el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Butd es de 2.572. De estas, 1.324 se

encuentran vigentes y activas. Su distribucionregiones se muestra en la Figura 4:

“ Departamento de Cooperativas. Balance de Gedlit®-2013. Enero 2014.
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Figura 4.Cooperativas Vigentes y Activas por Region

Region N° Cooperativas

Region de Arica y Parinacota 15

e KV REGION
R I-mvmmm

IEGION
Toropacd T,

I REGION

Region de Tarapaca 24

-

Antofagasta Region de Antofagasta 7
11 REGION Regién de Atacama 15
Atacamn
e W REGION v Region de Coquimbo 70
P f| Coquimbo
. = REGION Regidn de Valparaiso 176
¥ REGION METROPOLITANA
Valparaiso . Santingo Regién Metropolitana 341

Vi REGION i VIl REGLUON
Libertador 4

rtados e, Maule Vi
B. 0'Higgins M

Regidn del Libertador B. O’Higgins 91

K1y BEGION & Bio-Bio Vil Region del Maule 92
LOS RIOS X REGION
- | Amum‘l‘!n Vi Region del Biobio 130
5 X REGION
J ‘:_ Les Lages Regidon de Araucania 141
e X1 REGION
= Aysén Regi6n de Los Rios 37

Regidn de Los Lagos 144

Region de Aysén 26
X1l REGION

.":-;-. "'— s
‘, Magallanes Regién de Magallanes 15

Total Cooperativas 1.324

Fuente: DECOOP (2014)

NIVELES ESTRUCTURALES —DESPLIEGUE DE COMPLEJIDAD DEL SCCH

Posterior a la adopcién de criterios de clasiftmacy en base a los datos
proporcionados por el Departamento de Cooperdtivas defini6 como variable de

representacion y distribucion de la complejidadi@Ch ehtimero de cooperativas

Siguiendo tales criterios se construyd la estractecursiva para el cooperativismo
chileno, representado en la figura 5. En la ilesfrase configura una cascada de 4 niveles de
complejidad, que comienza con el SCCh (Nivel Oeda le siguen los sub-sectores (Nivel
1), integrados por produccion, servicios y trab&aontinuacion, continta en los sub-sub-
sectores (Nivel 2), teniendo en cuenta que noegistetria y que algunos sub-sectores tienen
un nivel de desagregacién mayor, cual es el casasdeooperativa de servicio. Fimalmente,
la recursividad estructural se expande hasta laperativas de base como ultimo nivel

recursivo.

® Cabe sefialar que existe un registro de coopesagimael sitio web del Departamento de Cooperatilas
Ministerio de Economiavww.decoop.cl Sin embargo, la informacion aqui utilizada proeiede un informe
oficial: Balance de Gestidn Departamento de Codpesa2010- 2014, aportado por dicha reparticiGroydel
sitio web, debido a que éste presenta algunosesr@r sus datos, lo cual se espera sea corregidot@@estos
préximos meses.
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Figura 5. Despliegue de Complejidad del SCCh. segun Neatgpé€rativas

] SCCh (SEGUN N° DE COOPERATIVAS)
(1305)

COOPERATIVAS
DE SERVICIOS
(635)

COOPERATIVAS
DE TRABAJO
(230)

COOPERATIVAS
DE PRODUCCION
(440)

VIVIENDA AGUA

PESQUERAS
CERRADA \POTABLE
(158) (156)

Y MINERAS
CONSUMO VIVIENDA (23)
LECTRICA
(26) ABIERTA
@)

(69)
Fuente: Elaboracién Propia

OTROS

SERVICIOS
(220)

AGRICOLAS
(135)

En la figura 5, los circulos representan a lawidatles primarias de la organizacion y
sus tamafos son proporcionales al nUmero de campsrgue integran cada actividad primaria.
De ese modo, es posible visualizar el Sector Catipercomo un todo y la forma en que se va
desplegando su complejidad hacia sus subsistemegp la los sub-sub-sistemas y asi
sucesivamente. Estas figuras no muestran jerargmia@,que un despliegue sucesivo de los
subsistemas viables inmersos —en este caso defpdegen los sistemas viables a los que

pertenecen.

Algunos tipos de cooperativas, especificamenteddsrativasfueron excluidas de
este analisis, ya que a nuestro juicio ellas, nét@amente hablando, no son actividades
primarias —o productivas- en tanto no son vialdssjecir, no son generadoras (productoras)
de la organizacion. Complementariamente a la lat®rlas actividades primarias, tales
entidades tienen una labor de apoyo a las sineogiesativas, estratégicas y normativas del
sector, por lo cual deben ser abordadas junto aniesanismos de centralizacion/

descentralizacion, regulacién y control del sistema

En lo relativo a los criterios denportancia economicy de abierta-cerrada estos

tendran significado organizacional como propiedatielas cooperativas de base.
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Analizando la figura, y considerando la informacig®ecundaria recogida (DECOOP,
2014 y el Directorio de Cooperativas del DECOOBjgmos observar que:

En cuanto a tamafio:El sector mas grande, por el nimero de coopesatearesponde
a los servicios. Existen sectores o subsectoreslegtacan por el nUmero de cooperativas con
gue cuentan. Ellos son: las cooperativas campesiaasabajo, vivienda cerrada, agricolas y de
agua potable, superando las 100 cooperativas.

Con respecto a numero de socio€s posible inferir los sectores o subsectores que
tienen un importante presencia en el nUmero deosoconsumo (con 129.824) y ahorro y
crédito (con 1.238.370 socios).

En cuanto a concentracion de socios (socios/coagkivras): Si profundizamos un poco
mas en la comparacion de datos, podemos ver queaslgub- sub-sectores poseen una alta
concentracion de socios por cooperativas. Entos &gt encuentran: consumo, ahorro y créedito,
vivienda abierta, y las cooperativas eléctricagesando todas ellas los 4000 socios en promedio
por cooperativa. Simultdineamente llama la atereidaja cantidad de socios /cooperativa con
que cuentan los su-sub- sectores de cooperativagesias, pesqueras y mineras, y las de

trabajo, las cuales no superan los 10 socios priofoedperativa.

En Estabilidad y Desarrollo: Algunos sub-sub-sectores cooperativos nacen éodper
muy especificos del desarrollo econdmico nacignialego de la crisis sufrida por el sector en la
década de los ‘80 se mantienen con una ciertaianergal es el caso de las cooperativas
agricolas en general. En otros segmentos, en @gasible que luego del periodo de crisis en
gue fueron perseguidas y golpeadas por la dictadonaienzan a tomar fuerza renovadora en la
actualidad, como ha ocurrido con las cooperatigagpesinas, de transporte y las de produccion
y trabajo. Por otra parte también existen entidagessin llegar a desarrollarse mantienen su
funcionamiento estable, como por ejemplo las cadpais de Veraneo y de Salud (ambas de
servicios). Algunos casos especiales a destacatasode Vivienda Abierta y de Ahorro y
Crédito, que aun en tiempos dificiles tuvierondpacidad de reconvertirse en organizaciones

competitivas.

Con respecto a la sobrevivenciaPara dar cuenta de la sobrevivencia, medimos el
porcentaje de entidades vigentes y activas enidelamn el numero total de cooperativas
creadas. De esta manera, constatamos un alto tmesetie sobrevivencia entre las cooperativas
agricolas pisqueray vitivinicolas,como tambiéras de saludcon promedios sobre el 60%.
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Mayor estabilidad aln alcanzan las cooperativaagig potable con una sobrevivencia del
81% de las 190 entidades creadas, y las cooperatéetricascon un 85%. Como contraste,
otros subsectores se muestran altamente inestadiég ellos algunas subcategorias de
agricolas (horticola y fruticola, lechera y avichlaon un promedio inferior al 30%; lo cual es
aun peor en las cooperativas mineras y de conseom,porcentajes del 4% y 9% de

supervivencia respectivamente.
4.3. Centralizacion — descentralizacion

En el punto anterior se definieron las actividagemarias del SCCh, y se estudi6
como se despliega su complejidad considerando ceani@ble principal el (nimero de
cooperativas).

En este punto, se pretende analizar la capacidadohal del sector; entendida como
el grado de centralizacion y descentralizacion gleancen las politicas sectoriales. El
correcto funcionamiento de la centralizacién-degaéinacion sectorial, es de responsabilidad
compartida, tanto por las organizaciones represtgadel mundo cooperativo (uniones,

federaciones y confederaciones), como por los esgears reguladores gubernamentales

Del andlisis de la informacion recolectada enciélta a la organizacion sectorial,
notamos una alta fragmentacién, lo que debiliteal@acidad representativa del SCCh como
un todo sinérgico. Algunos sub-sub- sectores deidowcooperativo chileno han hecho un
esfuerzo para organizar su sector, como son lospdjs de las cooperativas campesinas,
agrupadas en CAMPOCOOP, y las de Ahorro y Crédjtopadas en FECRECOOP. Estos

ejemplos desgraciadamente no son replicados pestel de los sub-sectores.

Barriendo la recursividad estructural, partiendbrdvel mas bajo de complejidad (las
cooperativas de base), podemos encontrar algurcas paveles de agregacion voluntaria en
entidades de segundo grado (como uniones y fedeem)i y de tercer grado (en

confederaciones). En resumen:

» Existen 15 federaciones activas de las 44 que sefdiemado. Entre ellas destaca
FECRECOOP, que representa a uno de los subsect@resdinamicos del dltimo

tiempo: el de Ahorro y Crédito.

« Existen solo 2 confederaciones de las cuatro gimsereado: una que aglutina a las
Federaciones Campesinas, y se llama CAMPOCOOP; gtrtls CONFECOOP,
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méaximo lider “gremial” del cooperativismo Chileno.
+ De las uniones, se encuentra activa 1 de 12 creadas

* De las 6 cooperativas de servicios auxiliares gubas creado, s6lo dos permanecen
activas, a saber: el Instituto de formacién codperal CECOOP vy la auditora
AUDICOOP. La primera de ellas, dedicada a la foigrag/ consultoria en temas
cooperativos y la otra corresponde al Unico insémtm creado al interior del
movimiento cooperativo que se desempefia en adliegdde autocontrol y auditoria

del sector cooperativo.

Las organizaciones de segundo y tercer grado gales/para tejer un movimiento
cooperativo viable, por lo cual debieran actuar @gitares para la articulacion del desarrollo
del sector, participando activamente en la gen@nade estrategias de desarrollo. Por ello,
sostenemos que las cooperativas de base debevientiriresfuerzos en la generacion de
estructuras que apoyen la representacion politecanvestigacion y desarrollo y otras
sinergias imprescindibles para su desarrollo. HBste ser disefiado e implementado en todos

los niveles recursivos de la estructura sectorial.

La actual arquitectura federativa tiene -desdestnoepunto de vista- falencias
sustantivas en su disefio legal que le impiden pi@telas sinergias organizacionales. Si bien
las figuras juridicas posibles para estas suparstas se encuentran definidas, no es clara la
manera en que pueden ordenarse en una logica caig&a advierte, ademas, la ausencia de

un ente representativo del movimiento en su coajunt

Desde el ambito gubernamental, la preocupacién glorSCCh, recae en el
Departamento de Cooperativas del MINECON, que dogst el principal organismos
regulador del Sector. Su rol esta establecido pokdy General de Cooperativas en su
capitulo 1V, enfocandose en ‘#bmento del sector cooperativo mediante la promacde
programas destinados al desarrollo de la gestida gapacidad empresarial, la dictacion de
normas que contribuyan al perfeccionamiento dekilmmamiento de las cooperativas, el
registro de cooperativas vigentes y la supervisidiscalizacion de las mismagDECOOP,

2014). Hoy el DECOOP esta en un proceso de resstacton, el que podria potenciar las

® ICECOOP promueve y ejecuta actividades de formadé recursos humanos y realiza consultorias a
cooperativas, empresas asociativas y pequefios samipe Dicta cursos de capacitacion, asistenciaida y
asesorias y formacién de técnicos en administracién
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capacidades de fomento desde el Estado, para Secéelr.

En sintesis, las practicas de apoyo sectorialsagies para la viabilidad cooperativa,
tanto por parte del Estado como del mundo cooperagjue debieran permitir: el acceso de
las cooperativas a las fuentes de financiamiemt@ldnificacion estratégica del sector, el
fomento a la innovacién tecnolégica y a la creaaénnuevas iniciativas cooperativas, se

encuentran hoy debilitadas.
4.4. Mecanismos reguladores

En esta etapa se clausura el diagnéstico del rsectalizandose los elementos
destinados a lograr una administracion eficientefgctiva. Para ello, proponemos un
modelamiento de la estructura organizacional siglgela I6gica establecida por el MSV.
Cabe sefialar que tal modelamiento no pretendeldijestructura final, sino ser una guia que

posibilite orientaciones de cambio en la organizadie cara al medio externo.

La Figura 6 ilustra el diagndstico del SCCh dekdeerspectiva del Modelo del
Sistema Viable. EI modelo construido e ilustraddaefigura, representa el nivel de recursion

agregado para todo el SCCh.

Dada la fragmentacion del Sector, la que delslitaiabilidad, no se justifica construir
modelos diagndsticos de los sectores intermedids-gsctores y sub-sub-sectores), los que
actualmente soOlo son agregaciones virtuales logieasooperativas segun algun criterio

determinado.

Al examinar la figura podemos diferenciar dos srda vital importancia para la
viabilidad del SCCh: el area de IMPLEMENTACIONE®nmpuesta por las cooperativas de
base que son el objeto de control y desarrollosdgéma, y el area de METASISTEMA,

encargada de regular el sector para el cuidada dakilidad.
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Figura 6. MSV para el Sector Cooperativo Chileno
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AREA DE IMPLEMENTACIONES

En la figura 6, las cooperativas de base estémseptadas como circulos, cada cual
con su entorno relevante dibujado con linea diswoat y con su administracion vista como
un rectangulo.

Sin entrar a discutir la viabilidad de las coopiees de manera individual, podemos
notar que en términos operacionales se observaraationes débiles y en muchos casos
inexistentes entre las cooperativas de base, awsupientornos econémicos, geograficos y
tecnoldgicos puedan estar relacionados. Al nivesuke administraciones, en algunos casos
existe cierta interaccion mediante algunas supeastas, como son las ya analizadas
uniones y federaciones, donde algunos grupos mado cierta fuerza sectorial, tales como
CAMPOCOOP y FECRECOORP.

AREA DE METASISTEMA

a) Diagnostico para el mecanismo de cohesion orgarmrat (La relacion de operacion
entre los Subsistemas 1,2 y 3 del MSV).

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISB85-8031 www.ucm.es/info/revesco




194 Pedro A. Narvarte y Catalina Careaga

Desde un punto de vista cibernético, controlaciedar la estabilidad y cohesién de
las operaciones. En el caso del SCCh, su respensald claramente identificado y es el

Departamento de Cooperativas del MINECON.

El Departamento de Cooperativas, como forma deorbbs la complejidad
administrativa de las organizaciones mantiene gistre general de éstas, disponible en su

sitio web: www.decoop.¢l y que actlia como el principal dispositivo cooadior para el

SCCh. Esta coordinacion actualmente se encuentna@mteresante etapa de modernizacion
y fortalecimiento de sus funciones, principalmeatigavés del Programa de Fortalecimiento

de la Regulacion y Supervision del Sector Cooperdtihileno.

b) Diagnéstico para el mecanismo de adaptaciia relacion de operaciéon entre los
Subsistemas 3, 4 y 5 del MSV).

Al estudiar la identidad organizacional concluimgse el SCCh se encuentra
fragmentado o mas bien desorientado. Estructuraémeno tiene relacién con el mecanismo
de adaptacion, que es el dispositivo estructuraed dga orientacion y sentido a las

organizaciones en la relacion con su entorno rateva

El mecanismo de adaptacion se fundamenta enunesohes vinculadas entre si: la
funcién de politicas, preocupada del cuidado patdatidad organizacional del sistema; la de
inteligencia, encargada del futuro pesquisandopastunidades y amenazas en el entorno; y
la funcion de cohesion, que vela por el desarrdéiolas fortalezas y la superacion de las

debilidades para el equilibrio operacional y |l@ieficia de la organizacion.

Con respecto a la funcién de politicas, advertimoe se encuentra practicamente
abandonada, ya que el MINECON, responsable degamtias grandes direcciones para el
SCCh, en la actualidad focaliza su interés en diraas. Un claro ejemplo de ello es el
Proyecto de Ley que modifico la Ley General de @oafivas, que demoré mas de una
década en su tramitacion en el Congreso de la Realdin que el ejecutivo le definiera

especial urgencia.

Como funcioén inteligencia, las instancias que dabeser las encargadas de establecer
la orientacion estratégica del SCCh y conducir sdlemizacion, coordinando los esfuerzos
con todos los agentes sociales con vocacion deopdansocial, son el Instituto Chileno de

Educacién Cooperativa —en adelante ICECOOP-, caomstituto de formacion y de estudios
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cooperativos, y la CONFECOOP, como principal repméante del Sector. Estos organismos
llevan a cabo estudios y generan bibliografia, esimbargo, carecen de una actitud mas
proactiva que los transforme en coordinadores tégics. En la actualidad ellos se
encuentran faltos de recursos, atrasados tecnalbgiite y coartados por la actual

legislacion.

Sumado a las falencias propias de las funciongsotiticas, inteligencia y cohesién
sectoriales, se encuentra la falta de solideztégica entre estos componentes. Creemos que
una via para la superacion de esta realidad esrhargcion de un plan estratégico o
lineamientos estratégicos del sector por partealglinto de actores relevantes involucrados.
Multiples mecanismos se pueden utilizar para €#tes: seminarios sectoriales de discusion
y acuerdos, comisiones de alto nivel que estabtelasalineas estratégicas para el sector, o
también la generacion de un equipo técnico queblegiza un plan base para discutirlo e

implementarlo sectorialmente.

Como podemos notar, desde un contexto de viabjlidaestructura actual del SCCh
no permite un accionar saludable. Muchos integsathé entorno cooperativo, tenian puestos
los ojos en que la nueva ley seria la solucion phsgctor. Los hechos estan mostrando que
no; la ley permita algunos alivios al estrés que @l sector en la actualidad, sin embargo, la
estructura organizacional del SCCh requiere maifanes sustanciales que fortalezcan su

organica, especialmente en lo que dice relacioriacadaptacion y el desarrollo.
5. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL  SCCh

Establecimos la implementacion de ciertas pautasactuacion en el corto plazo,
denominadas “acciones organizacionales” en cuattbitds especificos para la viabilidad
sectorial, a saber: en las politicas, en el andetda identidad, la inteligencia, y la cohesion
organizacional. El propésito de plantear accionmgarozacionales es darle clausura sistémica a
las orientaciones estratégicas, proveyendo depacwdad funcional necesaria para conseguir

una adaptacion dindmica del Sector. Entre estimn@scenfatizamos:

* Identidad. La implementacion de acciones concretas paraldodr y visibilizar al sector
corresponde tanto a las cooperativas de base, @nus Organos colegiados y al

Departamento de Cooperativas.
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Respecto a las cooperativas de base, si bienie djf poco asertivo- establecer acciones
estandarizadas, ya que ello dependera de las arsticAhs econdmicas Yy Socio-
demograficas de cada una, en términos generalemnselera pertinente masificar entre el
mundo empresarial (micro.-pequefia y gran empresd)dneficios del modelo cooperativo
en términos organizacionales y econémicos. En oualtis 6rganos de representacion, sus
actividades promotoras de identidad se relaciomanl@ organizacién de actividades de
difusion por una parte, de capacitacion por ogandnera autbnoma mancomunada con sus

cooperativas afiliadas y con el Departamento dep€aivas.

Inteligencia. Al estudiar el SCCh advertimos el grado de desdaton que caracteriza su
actual estructura federativa, lo que constituydagtor inhibitorio para canalizar cualquier
estrategia de desarrollo debido a su baja capadisteibnal. Al respecto, se propone la
realizacibn de analisis evaluativos y propositivied Sector sistematicamente. Estas
actividades deben ser asumidas tanto por el mamganismo de representacion, como por

las entidades de servicios auxiliares, a saber:

La COONFECOOP, deberia ser el articulador de astgogy le cabe la representacion
frente al mundo politico. Para ello debe relacismacon el MINECON, los partidos

politicos, parlamentarios y organizaciones inteomades -como la ACl y otras-.

El ICECOOP, tendra un rol coordinador y aglutinader las instancias de formacion,
educacién e investigacion; para ello debe manteostinuas relaciones con centros de
formacion superior, medio y basico, para abridacacion y la investigacion cooperativa a
la ciudadania. Debe buscar programas de difusiopecativa, mediante libros, revistas y
folletos. Ademas, en conjunto con las Universidadesarrollar programas como:

seminarios, cursos formativos y concursos aceresigeendizaje cooperativo.

El Instituto de Auditoria Cooperativo —AUDICOOP-naplira el rol técnico-econémico, y
debe proveer capacidad de innovacion. Para ellberdeadministrar una cartera de

consultores que ofrezcan servicios de desarrolfwesarial cooperativo.

Algunos aspectos importantes de tener en cuentl entorno cooperativo soambito
tecnoldgice entendido como potenciamiento de la innovaciondey la capacidad
emprendedora;ambito financiamientp ocupado de la busqueda de recursos y/o
oportunidades de negocios para el Sedarbito legislativo,relativo a las necesidades

normativas y sus posibles adecuaciorssordaje de nuevas tematicas de creciente
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relevancia socialtales como medio ambiente y recursos naturalefmdiEaciones étnicas

e igualdad de oportunidades para grupos vulnerables

* Cohesion Apoyar la funcion de cohesion que le correspondeDa@partamento de
Cooperativas. Esta Oficina Ministerial debe mantéaeohesion para el SCCh y procurar

las sinergias sectoriales.

Para hacerlo, el DECOOP cuenta con una Unidad lyedalRegistro y Archivos, que debe
potenciarse tecnoldogicamente y mantener actualizadaormalizada la informacién
existente. Cabe sefialar que estas acciones pamitila vez alimentar a la investigacion

aplicada sobre el Sector.

Ademas de las labores de coordinacion, el Departamiieva a cabo auditorias que
verifiquen la informacion reportada por los canalesrdinadores. Respecto a ello, cabe
sefalar que a la fecha se estan desarrollandaassardel area de supervision, que debieran
decantar en modelos de fiscalizacion mas simplésnsparentes que faciliten tanto la

gestion del DECOOP como de las propias cooperaivdisadas.

» Politicas En el ambito de las politicas se advierte la ndeesde mayor presencia del
Ministerio de Economia en dos ambitos: en el recomento de la responsabilidad que le
cabe en generar politicas fortalecedoras del S@@m el otorgarle mayor visibilidad al
cooperativismo y a la economia social como unarativa valida y un factor estratégico

para el desarrollo econémico

Una ultima accién organizacional propuesta en élitanae las politicas dice relacion con la
creacion de una instancia coordinadora de estaategile denominamos “Consejo Superior
de Cooperativas”. Esta propuesta surge tras elisendeneral del sector, y de la
constatacion de que la inexistencia de un orgaeoinstitucional que se encargue de que
las orientaciones de futuro que se construyangoanente desde la politica publica y
desde las necesidades de las cooperativas defbpadir de estas verificaciones, si bien
valoramos positivamente los esfuerzos del DECOORrasés del Programa de
Fortalecimiento de la Regulacion y Supervision $iettor Cooperativo Chileno, hacemos
ver la necesidad de una instancia legitimada quandce las actividades del Sector como

un proceso, y N0 como ejercicios aislados y fragaters.
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Se propone que esta instancia publico-privadacesigtituida por los principales actores del
movimiento cooperativo, tales como: un represeataninisterial; los Directores de

CONFECOOP, ICECOOP y AUDICOOP; el Director del Dégnmento de Cooperativas;

representantes de las cooperativas de base poecsuies; representantes del poder
legislativo. En lo jerarquico, esta unidad debesd @utonoma con respecto al Poder
Ejecutivo, aunque respetuosa de la Ley y de laftigasl sectoriales dictadas por el
MINECON. Se plantea una estructura liviana, cuymariciamiento provenga de las
entidades participantes, al menos hasta que prahadsdicacia, se adscriba a la norma

juridica.
6. CONCLUSIONES
6.1. Comentarios sobre la viabilidad del sector

En relacion a la caracterizacion del objeto deudist se pudo definir una
sintomatologia del SCCh en que destacaron factales como: un conflicto valorativo entre
competitividad y cooperacion al interior del munztmoperativo; la indiferencia del mundo
politico y legislativo con el sector; el nacimierdel nuevo socio cooperativecomo aquel
que solo busca ser servido por el sistema, sin ommgierse-, y el individualismo

institucional —comportamiento competitivo entredasperativas-.

Del estudio del Sector Cooperativo Chileno —SCGle-,concluyé con un modelo
diagndstico de su viabilidad. Nos muestra una orgaion con: una identidad débil —se nota
un sector desconcertado-, alta fragmentacion, dggeeidad estructural —en términos de
complejidad-, una regulacion pobre, poca capacitacdaptacion y ausencia de politicas
claras por parte del Gobierno.

Siguiendo con lo anterior, consideramos que undosleaportes mas relevantes del
enfoque tedrico y metodoldgico de la investigadgiéalizada tiene que ver con que observa
desde el sustento de la viabilidad del sisteman &gbera las instancias que se enfocan en lo
descriptivo analitico que no solamente diagnostitifinultades y oportunidades en torno a
las debilidades y fortalezas de la entidad bajodést Sino que a partir de un analisis de los
diversos discursos — formales y subjetivos — ofr@éta propuesta estratégica concreta en

torno a los pasos a seguir por parte del sector.
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6.2. Caracterizacion de la situacién problema

En relacion a la caracterizacién del sector s® pdehtificar 3 ambitos que orientan la

propuesta de comentarios, soluciones y recomenti&stos son; estructura, regulaciones

e intercooperacion.

Estructura

Desde un contexto de viabilidad, se pudo notaidayestructura actual del SCCh no permite
un operar saludable. Al respecto se esperaba queel@a ley fuera una solucién, sin
embargo ésta no incorpora modificaciones profurglaes fortalezcan su organica, en

especial lo que refiere a adaptacion y desarrollo

Potenciar el liderazgo del sector, tanto haciadaperativas de base, como en las relaciones

con el mundo politico, legislativo y gubernamental.

Regulaciones

Potenciar las capacidades de gestion de las eram@3perativas mediante la incorporacion
de instrumentos y practicas de innovacion tecno#giplanificacion estratégica,

comunicacion con el medio, y sistemas de admiaistiaficientes.

Potenciar las capacidades de gestion de las ermm@3@erativas mediante la incorporacion
de instrumentos y practicas de innovacion tecno#giplanificacion estratégica,

comunicacion con el medio, y sistemas de admicistiaeficientes.

Intercooperacion

Potenciar la educacion cooperativa, en especiaurersentido valodrico, técnico y de
intercooperacion. En este sentido es importanteajg formativa y culturalmente, el
compromiso y participacion de los socios coopestfis, tratando de disminuir el fenébmeno
del nuevo socioDel mismo modo, estudiar y promover los mecanssohe participacion

economica y en la gestion de los trabajadores ras#da del mundo cooperativo de

servicios.

Fomentar la intercooperacion como una practicadomahtal para la viabilidad cooperativa.
Esto, con el fin de recomponer el Movimiento Coapeo en Chile-, y de generar sinergias

de negocios
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* Generar redes de influencia dirigidas a ganar jpo&s frente al mundo financiero y a los
organismos de fomento estatal. Del mismo modogberdidear lazos importantes con las
Cooperativas de Crédito, especialmente con las poéerosas para avanzar en una
estrategia de Banco(s) Cooperativo(s), que puepayaadesde una mirada de Economia
Social, el desarrollo del SCCh.

6.3. Diagndstico organizaciones

Al revisar el sector cooperativo y las organizae® que lo conforman, se puede
observar que existen ciertos elementos que coystitwn desafio para el desarrollo del

sector.

En relacion a practicas cotidianas, se observa lgsiepracticas empresariales se
centran en la satisfaccion de un grupo dentro defos, en vez de orientarse a permitir

eficiencia y efectividad para extenderse a un ntercampetitivo.

En general se reconoce que el SCCh se presentawaondonde se puede reconocer
su funcionamiento, aun cuando se presenta comonsenme heterogéneo. Por lo mismo,
cualquier incidencia o cambio orientado hacia et®wedebe considerar la complejidad del

mismo.

Considerando lo anterior se puedo observar tamfién es sector que encuentra
organizacionalmente fragmentado y que esta acts@lotura no permite un accionar

saludable.
6.4. Aportes y consideraciones tedrico- metodologis

Para estudiar el SCCh -un sistema de actividacahamue por su heterogeneidad y el
estado de fragmentacion en que se encuentra, posegran complejidad empresarial y
cultural- fue necesario abrir la mente a la granedad de percepciones que los distintos
observadores tienen al respecto, para, a paréstdemapa de ideas, interpretar el espiritu de

convergencia que da sentido al sistema como uakdtad.

Al respecto el enfoque tedrico metodoldgico dénieestigacion resulta pertinente y
compatible con el caso de estudio; una miradatiwaiyg no reduccionista permite abordar un
sector econémico que presenta multiples realidgdesblematicas. Junto con lo anterior,

este enfoque permite ir mas alla del estudio femmhdgico; donde la caracterizacion y
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descripcion son un aporte pero no necesariamenéeenf una solucion contundente para

generar cambios y superar las debilidades.

Asi, se buscéd estudiar el Sector Cooperativo @bileomo una organizacion de
actividad humana, viva, que se ve enfrentada a icanytrealidades socio historicas que son
multicausales; y al mismo tiempo presenta una cejdpld interna que debe ser abordada
desde una mirada holista.

También, fue adecuado incluir elementos de largéia organizacional, tanto en lo
relativo a contar con un modelo poderoso que desaeferencias para el modelamiento,
como por el método de estudio VIPLAN, el que gaiGécuencia de pasos para el estudio de
la viabilidad organizacional.

Esta proposicion tedrico-metodoldgica, permitiadesxpuesto un mecanismo de
estudio para el SCCh, el que queda a disposicidosdestudiosos del cooperativismo, tanto
para replantear el diagndstico, como para interdasidemas recursiones, llegando incluso si

fuese deseable, hasta las propias cooperativassee b

El uso del Modelo del Sistema Viable —MSV- comderencia estructural y el
VIPLAN como meétodo de estudio, aplicado a un Seetmnomico, representd un desafio
metodoldgico, ya que las orgénicas sectorialesesus#r poco estructuradas y los limites de
participacion de sus actores bastante difusosei8lmargo, y a pesar de las dificultades, quedo
demostrado que la metodologia propuesta puedenseimportante ayuda para estudiar y

estructurar organizaciones de caracter sectofedegrativas.

Al respecto se puede decir que, desde la perspdetirica metodoldgica utilizada, los
principales aportes del estudio son:

A. Presentamos una metodologia novedosa para el @stedirganizaciones complejas, la
que permite abordar una amplia gama de fenOmemgaiaacionales, ya que la Unica

exigencia requerida es que persigan ser viables.

B. Entregamos un modelo diagnéstico del SCCh, el geenas de darles estructura —desde
una mirada global- denuncia sus debilidades actuale

C. Proponemos un modelo que permitiria recomponeryosentido estratégico el SCCh.
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Por otro lado, este trabajo, entendido como ungs® que nos posiciona en el trabajo
acerca de la economia social en general y del caigemo chileno en particular, nos abre
una serie de opciones y desafios para la invegligdatura. Algunas de las lineas de

investigacion que se derivan del trabajo son:

l. “Estudio de la viabilidad de los subsectores coapers chilenos”. Esto, como la
posibilidad metodologica de efectuar el mismo pdoogento diagndstico que

realizamos, abarcando los subsectores cooperativos.

Il. “Emprendizaje cooperativo”. Esta linea de trabaje, orienta a investigar en un
sentido de investigacién-accion, practicas empiasarnovedosas y efectivas en un

contexto cooperativista sustentado desde la basa.so
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EL CONTEXTO Y EL CENTRO RESIDENCIAL PARA LAS
PERSONAS ADULTOS MAYORES EN COLOMBIA Y ESPANA.
LA EMPRESA SOCIAL UNA ALTERNATIVA PARA EL
BIENESTAR

POR

Lourdes OSORIO BAYTERy
Francisco SALINAS RAMOS

RESUMEN

La proteccién a los adultos o personas mayordsasgonvertido en una politica de
Estado, esto debido al creciente registro de vati@n de los derechos de los mismos. Por lo
tanto, conocer estas politicas gubernamentalesigles que se encuentran vigentes, también
el actual sistema de seguridad social y su colzepara ésta poblacién tanto en Espafa y
Colombia, asi como su contexto legal y social, asede identificar los espacios donde un
adulto mayor encuentra la alternativa de vivir ynpartir sus afios longevos, ya sea en los
llamados hogares geriatricos, residencias o cenagtencion a mayores, como también el
papel que las empresas solidarias juegan en ltaofedemanda de un mercado donde el
segmento del adulto mayor de acuerdo a las nedesiden este contexto, genera mayores
demandas de productos y profesionales especiatizado sentido social. Este tejido de
relaciones en pro del Bienestar hacia el adultoomagonlleva a presentar los resultados
parciales de una investigacion realizada en hogaressidencias para personas mayores

ubicados en Avila, Madrid y Santiago de Cali.

Palabras Clave envejecimiento, personas mayores, residenciagrhgeriatrico, bienestar

social, politica social, empresas solidarias.

Claves ECONLIT: A100, E270, J110, J140.
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THE CONTEXT AND THE RESIDENTIAL CENTER FOR THE ELDE RLY IN
COLOMBIA AND SPAIN. THE SOCIAL ENTERPRISE ONE ALTER NATIVE FOR
WELFARE

ABSTRACT

The protection to the older people or elderly e(EA) it has turned in a state policy,
there is an increased number of registers dueetwithlation of these rights. Due to this it is
important to be informed about social politics tlaa¢ still being used and to the types of
populations it is applied to, referring to Spair &wolombia in social and legal aspects. Also,
identity the spaces where an elderly adults findslgéernative to live and share their elderly
age is the geriatric homes, residencies or ceofeattention to the older, as also the role that
the solidarities companies are playing in the offied demand in a market where the target of
the elderly adults, agree with their necessitiethia contexts generates a bigger demand of
products and specialized professionals with s@@ake. This tissue of relations in favor the
well-being toward elderly adults s carries to présg the partial results of an investigation
realized in homes or residencies to elderly adsittsated in Avila, Madrid and Santiago de
Cali.

Keywords: aging, elderly, nursing, nursing home, social farel, social policy, Social

enterprise.
1. INTRODUCCION

Segun estudios demograficos de Naciones Unidd@¥?)2s adultos mayores (A

son el grupo que crece mas rapidamente en la pébla&n el afio 2000 el mundo tenia 590
millones de personas de mas de sesenta afios dg edaa el afio 2025 se proyectan 1100
millones, con un aumento del 224 % en relacidon lesncifras de 1975, es decir que el
crecimiento de esta poblacion en el afio 2025 léegaser cuatro veces mayor a lo esperado.
Esta traslacion social, no puede pasar desapeaciimd los poderes publicos ni por las
empresas sociales, puesto que aqui se vislumbrgram potencial de mercado para el
presente y el futuro inmediato.

*En el articulo se utilizara indistintamente lasresjones “adulto mayor” y “persona mayor”, el pimenas
usado en Colombia y el segundo en Espafia, idexddicon la sigla: AM.
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La informacion que se presenta a continuacion doparte de los resultados de
estudios realizados por los autores, esencialmanigna perspectiva politica, legal y social
comparativa en Avila, Madrid (Espafia) y SantiagcCaé (Colombia), enfocado al contexto
de los AM y las residencias para adultos mayores, adelante RAM, de estratos

socioeconOémicos 3, 4 y 5 (medio y alto).

Algunos de los datos que describiremos, formate e los resultados de uno de los
estudio$ efectuado entre el 2013 y 2014, con una muest27desidencias en Santiago de
Cali (la mayoria fundaciones), 8 en Madrid y 4 efild\(las 12 pertenecientes a la Federacion
Lares), donde se aplicaron encuestas a residéttesn(Cali) y a 30 familiares del AM (18 en
Cali y 12 en Madrid y Avila), ademas de 34 entragsen profundidad a encargados o
administradores de RAM (22 en Cali y 12 en Madridwla). Igualmente, a través de la
recoleccion de informacién secundaria, en el ptesdncumento abordaremos un esbozo
tanto del marco institucional de las politicas al®s y la proteccion social hacia la poblacién
del AM en ambos paises, como también, acerca éekbiar de éste segmento, segun la
estructura organizacional predominante en los lesggque lo acogen. Por ultimo, se cierra
con un apartado que muestra la importancia de fae=ma de estructura social (cooperativas,

fundaciones, otras) y su incidencia en la calidagiida de éste grupo poblacional.

El interés por el tema del AM, su relacion con pediticas sociales y la empresa
social, se debe a que éste segmento creciente yodan adquisitivo, pueden ser hoy en dia
para las empresas, las nuevas estrellas del merpada el entorno empresarial, ya sea por
los productos que se adquieren en las residenspecializadas para ellos o porque se
demanda mayor numero de servicios segun la estauctganizacional, siendo asi un claro
mercado objetivo identificable para las empresasiaks considerando el acelerado
crecimiento de esta poblacion. Claro esta, que itamilepende del contexto politico-social

donde estén ubicados.

* “Variables de Influencia en la Preferencia y Ladlide Marca, en Residencias de Adultos Mayores. Un
Andlisis Social Comparativo Entre Avila-Madrid (f$ia) y Santiago de Cali (Colombia)”. 2013-2014.
Documento que pretende entre otros: a) Analizaeddidad social y econémica de los AM de Cali, Madr
Avila; b) Informar sobre los servicios sociales sistenciales ofrecidos al AM en las residenciasaiéos
entornos y c) Conocer los comportamientos del Ame adeterminadas imposiciones de marcas. Estudio
exploratorio que aborda 4 publicos con entrevistaprofundidad y encuestas: a) Profesionales edjzacios

de las Residencias; b) Familiares del AM de lasdResias, c) Personas AM residentes en los Centas
Expertos en publicidad. Aplicado en Residenciassteato socioeconémico 3, 4, 5 y 6 de tres ciudades
Colombia y Espafia.
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Es asi como, generar estrategias de mercadeoado@ms y llamativas para éste
segmento se convierte en una propuesta compegtival entorno del mercado; lo que
justifica investigar mas profundamente sobre el rmac micro entorno de este nicho.
Adentrandonos en el contexto de la economia samidlps servicios de bienestar social y en
particular el sector socio-sanitario, que paratefe de la investigacion realizada y que
abordamos en éste articulo mostrando parte desodtados, conllevard muy seguramente, a
la toma de decisiones o0 aprendizaje de la adeqestadn de las viviendas/residencias para
los AM, asi mismo las federaciones del tercer sextdas asociaciones de cooperativas ven
como una oportunidad de fortalecimiento y promodiédgia dicho segmento de poblacion.
También, los profesionales encargados de sefalesi@scturas, podran hacer util la
informacion resultante de éste documento, ya seaiprvenir de manera integral en el AM
en relacion a los servicios que prestan en prasaéseos, necesidades y preferencias del
AM vy sus familiares; asi como en la forma de orgacivn (colaborativa o de asociacion)
segun las caracteristicas del entorno, para urveginamiento mas optimo de éste segmento,

su experticia y la proyeccion de una mayor calidedida de los mismos.
2. LA PERSONA ADULTO MAYOR Y SU CONTEXTO

El crecimiento actual del gasto y de la pobladidh se convierte en un reto para el
area de mercadeo de las empresas, pero tambi@s dgehiernos; esta demostrado que éste
segmento tiende a ser cada vez mas voluminoso igie@n los mercados. Los usuarios
pagan por productoBremiuma cambio de calidad y beneficios para la saludpmo tal
tienen un marcado crecimiento del gasto, utilizanda parte importante de su ingreso en la

satisfaccion de sus diversas necesidades.

A diferencia del sentir del Estado, el AM paraelapresa no se observa como un
problema del envejecimiento, pues debido a su itapte consumo de servicios médicos,
dependencia, autonomia en la toma de decisionda eampra de productos y deseo de
bienestar en general, se proyecta como una pobhlactencial, para atender con soluciones
estratégicas de mercadeo, innovacién empresasehtydo social.

Para manejar la creciente demanda de productesvici®s que solicitan los AM es
preciso tratarlos de manera especifica a cadasitaa, contribuyendo de forma ética y real
con oferta de productos en un entorno organizakiopimo, que contribuyan para un
envejecimiento que garantice la mejor calidad d#avposible. Por lo tanto, el entorno
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socioecondmico donde el AM vive hoy requiere deenfoque mas 6ptimo y solidario, que
conduzca a la construccion de calidad de vida @stas personas que muy bien pueden ser
mentores de nuestra sociedad. Es asi como, pensana organizacion solidaria mas
estructurada en las residencias de ésta poblgmda,el caso colombiano, puede llegar a ser
una de las formas de lograr un modelo econémice yndrcado que incorpore el desarrollo
social y mayor autonomia, minimizando los impactegativos que dejan las politicas
sociales en este segmento, y de esta manera ressatasociedad mas humana, mas

integradora, mas optimista y mas estable.
2.1. Laresidencia y el adulto mayor

La poblacién adulto mayor, también llamada de la Tercera edad o personasramy
segun el contexto, hace referencia a los hombresijgres mayores de 60/65 afios. Las
mujeres tienen mayor esperanza de vida que los esngm todas las regiones del mundo,
esta diferencia es mas pronunciada en los paisasrdiéados. La sociedad esta envejeciendo,
las personas de mas 60 afios son mas numerosassaueriores de 14. En Estados Unidos y
Japon, la esperanza de vida esta por encima d@®lagos; En Colombia esta situada en los
75 afios. En Espafial envejecimiento de su poblacién se debe emtos motivos a la baja
tasa de natalidad, al aumento de la esperanzaldeya los avances de la ciencia. Entre tanto
en Colombia el inicio de la baja de la nataliddthes de la década de los 60 puede definirse
como primera fase de transicion demogréafica. Enpldgimos 50 afios se espera que este
proceso se profundice y llegue a completar dicherabios. Partiendo de 1950 con una
natalidad cercana a los 7 hijos por mujer, diclticedor se redujo en un tercio hasta el afio
2000, lo que significa la tasa de natalidad aafea®.4 hijos. El descenso continuard y hacia

2050 el nivel de reemplazo se reduciria a un tefelmivel que tuvo 100 afios atras.

Entre tanto lasesidencias/viviendasgque acogen al AM en Colombia, se les conoce
como hogar geriatriptambién en Espafia, hoy en dia “...son considerastablecimientos
residenciales para personas mayores que tienen fionboindar servicios de alojamiento,
alimentacion, higiene, recreacion activa o pasivatgncion médica y psicolégica no

sanatorial al AM de 60 afios, en forma permanertarsitoria, a titulo oneroso o gratuito.”

® La poblacién espafiola seré la mas anciana enlaotd& en el 2050. [en linea] elmundo.es. Espafia520
disponible en internet: http://www.elmundo.es/elahi2005/04/08/sociedad/1112964344.html

® En Espafia esa expresion se utilizé en los sigldl X XIX.

" CEDOM. Direccién general centro documental derimfacion y archivo legislativo. seccién 9: de laigad
educacion y cultura. Buenos Aires, [en linea], 20Q8tado 19 Agosto 2011] disponible en
http://www.cedom.gov.ar.
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Este tipo de residencias se conciben dentro slsdovicios sociales, que se utilizan
para describir aquellas actividades organizadas, ohjetivo es ayudar a la adaptacion mutua
entre los individuos y su ambiente social. Son nmiEgiones que nacen y se desarrollan bajo
concepciones de acogida y de servicios asistesciedea mediados del siglo XX cuando se
incorpora el concepto de rehabilitacion; a paréirlal década del ochenta se orienta hacia el
servicio de la salud y calidad de vida del AM. ltipos de residencias que se conocen son:

“hogar dia” o “centros dia” y “Hogar Residencial”.

Segun lo hallado en el estudio realizado en lagleacias para AM en Cali, no se
tiene definida una estructura holista o formal cotmloque permita tener un sistema de
relaciones formales o sistémicos establecidos. éstrictura departamentalizada, matricial,
hibrida, tampoco se encontroé; la estructura liesda mas cercana a lo que se conoce de los
esquemas organizacionales. Todas, incluyendo |&sjpi@ia, se caracterizan por la estructura
simple, gestionada en su mayoria, por los mismadadores, la contabilidad y procesos son
sencillos y la autoridad esta centrada en una petaona. De aqui que la estructura
organizacional en dichas residencias, en su mays®ieonfiguran en sistemas rigidos, donde
la pasividad, la despersonalizacion y el quietison los rasgos mas destacados, claro esta
gue también estan los de sistemas flexibles, diandetividad, la participacion, el respeto por
el individuo se constituye en la base de una tde@onstante cambio y ajuste al medio.
Funcionan tanto en la figura publica bajo la tutedaEstado, como privada, ya sea con animo
o sin animo de lucro; siendo las mas predominaste<Colombia frente a Espdfitas
fundaciones/hogar geriatrico, de tipo privado ylaifilosofia de lo que significa una empresa
social, pero tampoco se visualiza asociatividadeelas mismas, como si sucede en Espafia

con la Federacion Lares.

Ladireccion y gestion de las residencias y centristeaciales estd abocado a brindar
al AM un servicio especializado para mejorar 0 reaet su capacidad de atencion en las
diferentes areas y asi, el residente logre una naftmlad de vida y un ambiente de hogar.
Los hogares/residencias de la muestra en el estudigplen con las normas establecidas en
cuanto a la accesibilidad arquitectdnica, para st poblacion pueda conservar su

independencia y su propia autonomia, minimizangorisgos de accidentes y aumentando

8 Las residencias de personas mayores en Espafiajestitularidad publica o privada —de mercadolimana-,
responden a unos criterios preestablecidos enolasas de la administracion publica, cuyas exigens@én de
obligado cumplimiento, como tener una ratio detaeda de personal segun el nimero de residentegnada

de dependencia, la profesionalidad y cualificaciénas diferentes categorias del personal, etdefinitiva, en

el funcionamiento del dia a dia se tiene muy emteus derechos y autonomia de las personas nsayore
residentes en dicho habita.
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en ellos y en sus familiares, mayor tranquilidadeguridad. Es aqui donde la empresa de
modelo social y solidario entra a jugar un papeddrntante; no solo con el asociado entre si
(como el caso de la Federacion Lares), sino tamppigma fortalecer sus servicios e
incrementar las posibilidades de cooperacion &sae cadenas productivas, desarrollando
una red de organizaciones, pero que se contemplenateera integral la produccién,
colaboracién en las compras de productos y la rgeitm de infraestructura de apoyo y
actividades de bienestar donde participe el AM posibilidades de maygrarticipacion e

implicacién social, entre otras actividades.

Un factor macroecondmico del modelo de empresa@lsastd en la aportacion al
mantenimiento del empleo en forma de emprendimjem@entras que en el plano
microeconomico radicaria en los ingresos adicianglee muy seguramente pudiesen generar
dicha poblacion mayor. Los ingresos adicionalgsusglen conseguir ya sea rebajando costos
y compra en colaboracion, produciendo arte, es;rittanualidades, artesanias, etc. mientras
Su mente y cuerpo estan activos, logrando asi ddiptivo para el AM y la residencia. Pero
ademas, si a éste segmento se le proyecta comonexfdesaprovechados’, que lo son en su
mayoria, podrian impartir formacion y comunicacgam la nifiez y juventud mediante redes
o alianzas entre la residencia y los colegios,sti®@ manera los beneficios mutuos generarian
bienestar a las partes. En definitiva, se trataadgalizar la “inteligencia social” del AM en

beneficio de la colectividad y el bien comun.
2.2. El adulto mayor. Comportamiento y bienestar efha residencia

En la muestra de las residencias estudiadas, facdeque se encuentra un mayor
namero de hombres (65%) que de mujeres (35%) easel de Colombia, esto debido a que
los familiares manifiestan la preferencia de cui@da madre en casa, porque han sido mas
consagradas a su hogar, mientras que al padrevanlla la residencia, por lo general, por
razones de irresponsabilidades, presentandose aimude no quieren ver al padre,
limitandose a pagar la mensualidad. Entre tantdzsgana los AM (95%) prefieren vivir en
sus domicilios mientras puedan valerse por si nmssemoel desarrollo de sus actividades de
vida diaria. A la inversa de Colombia, en Espafedgminan las mujeres (55%) sobre los
varones (45%); la edad de las personas que optan \par en centros
asistenciales/residencias, rondan los 78 afiostiends varias decenas de “centenarias”.
Entre las personas mayores de 80 afios que cadaaweenta mas, presentan un

conglomerado de polipatologias, predominando la ethera, antesala del Alzheimer,
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principalmente en varones. Pues no siempre el mids afios, conlleva a vivir mejor y con

salud.

Por otro lado y con el fin de conocer los sendgicel estado emocional del AM en la
residencia, se indaga sobre las actividades queaeay la autonomia en las compras de
productos realizadas con mayor frecuencia. Sertienecuenta componentes que van desde la
actividad fisica hasta las sociales —relacion detaf y las terapéuticos como se aprecia en la
tabla 1, hay diferencias significativas entre lasidencias de ambos entornos analizados;
mientras en la tabla 2 se visualiza el tipo de rdmntion o ayuda que reciben dichas
residencias, encontrando que mientras en Espafidosocentros de salud y los centros
infantiles de quienes reciben colaboraciéon en uagomproporciéon, en Colombia son los
colegios y otros centros; entre tanto en la tabke3lestacan algunas categorias en cuanto al
estado emocional y personalidad que presenta elrdditlente, se subraya el entusiasmo
como el mas representativo.

Tabla 2Instituciones que colaboran
a las residencias de Adultos Mayores

Tabla 1. Actividades que realizan los
Adultos Mayores en las Residencias

5 - Categoria —MADRID/AVILA Proporcion
ACTIVIDADES roporcion - "
. . . Programas de psicologia 8,3%
Cali  Madrid/Avila gramas de peicolod! °
— — > - Universidades con 2506
Actividades Fisicas 54,16 % 50% practicas en medicina
Juegos De Mesa 50 % 35% Centros de ludica 33,3%
Atencién Afectiva Percibida 29,16 % 45% Centros infantiles 66,6%
Ver Television 29,16 % 25% Centros de salud 83,3%
Terapias Ocupacionales 25 0 20% Otro centros de la tercera edad 33,3%
Manualidades 25 % 35% ELnG(;’:ci?gggs ifog’ty
Escuchar Musica y/o Canta 16,66 9 25% - e
T E—— 1666 % T0% Categoria - CALI Proporcion
- P L - > Colegios y/o escuelas 22 %
Salir De Paseo 125% 35% Otros Centros de tercera edad 22 %
Actividades Espirituales 12,5 % 30% Universidades con
Bailar 8,33 % 5% Practicantes en medicina 17 %
Cuidados Basicos 8,33 % 15% Fundaciones 9%
Actividades Recreativas 8,33 % 38% Centros de lidica 4%
Centros de salud 4%

Tabla 3. Estado emocional de los Adultos Mayores en lasdeasias

Proporcion
Categoria | Cali Madrid/Avila
Entusiasta 63 % 75%
Apético 58% 40%
Colérico 50 % 35%
Aburrido 38 % 40%
Hostiles 38 % 25%
Nervioso 33 % 40%
Analitico 8 % 15%

Fuente: Resultados del estudio. 2013-2014
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En la investigacion se quiso conocer qué compuastipo personal, hacian los
familiares de los AM o los responsables de laglessiias y si en sus preferencias tenian en
cuenta la opinién de los AM, para ello se entrévestios encargados o responsables de las
residencias/hogares geriatricos y a los familiales AM. Los resultados fueron, de la
poblacion de 469 AM gue viven en dichas residene@so Cali-, 378 de los familiares de
estas personas compran productos y se los llevangar. De acuerdo con el 45% de los
encuestados, las marcas son muy importantes ark de realizar las compras de los
productos de consumo para la residencia. Solo & d& los encuestados afirmo que las
marcas no tienen ninguna importancia cuando senhiasecompras. Se encuentra que la
mayor proporcién de los encuestados (70%) considefas marcas algo o muy importantes a
la hora de decidir los productos y solo el 30% mera lo opuesto. En su gran mayoria, los
familiares opinan que el AM esta mejor atendiddeenesidencia que en el hogar familiar,
esto debido a los servicios que reciben en el lugar embargo en Espafa la opinion es
opuesta, casi el 90% considera que el AM se en@uBrgjor en casa. En cuanto a la toma de

decision de compra, el AM de las residencias emifizsps mas autonomo.

3. MARCO INSTITUCIONAL DE LAS POLITICAS SOCIALES HACIA EL
ADULTO MAYOR EN COLOMBIA Y ESPANA

La evoluciéon de los procesos de protecciéon y adlidd social experimentadosuy
incipientemente durante los siglos XVIII y XIX, ma&ervido de base para el analisis y la
implantacion de un modelo de proteccion que coalkelograr la equidad y un mejor nivel de
vida de la comunidad. Ha sido durante el siglod6xde las sociedades capitalistas optaron
por establecer un modelo de intervencion por pietestado; formulado por John Maynard
Keynes, sus ideas y teorias le otorgaron un pape&gonico a la participacion del Estado y
permitieron prever una mejora en el bienestar deoldacion. La implantacion de la teoria
keynesiana obliga a que se establezcan politicadedarrollo estructuralista o de oferta;
buscando con esto, reformar la estructura econddecan pais, permitiendo fortalecer sus
instituciones. Posteriormente, la crisis de la déacede los setenta, caracterizada por una
aceleracion de la inflacion mundial y una dismiduacidel crecimiento econémico con
desempleo, le crea una crisis de credibilidad d@hdes interventor — benefactor, y es
precisamente hacia la década de los setenta ytacbeando se inicia de nuevo la gran
influencia de las ideas neoliberales en el muralanayoria de las economias capitalistas de

occidente entraron en una fase recesiva, que senéifen mayor o menor medida con una
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reduccion de la intervencion del Estado en la expapuna flexibilizacion de los mercados
en general (particularmente el mercado laboraB privatizacion de empresas de servicios
publicos, modificandose leyes y politicas sociales en la actualidad afectan al AM de

manera negativa o en otros casos, positivamente.

En Colombia existe legislacion nacional sobreifasituciones geriatricas en cuanto a
reglamentar la parte higiénico-sanitaria e infrastira fisica de los centros residenciales
para el AM. Es asi como el Protocolo Adicional @ Gonvencidon Interamericana de
Derechos Humanos en materia de Derechos Econondioomles y Culturales, "Protocolo de
San Salvador”, (1988), fue ratificado por Colombiadiante la ley 319 de 1996, la cual
establece en su articulo 17 - Proteccion de lomaos. El libro IV de la Ley 100 de 1993 y
los decretos reglamentarios, establecen a travas dexilio, un esquema de atencion para el
mejoramiento de las condiciones de vida de laopassmayores de 65 afios y de 50 afios en
condicion de discapacidad o indigenas en indefangi® se encuentran en condiciones de
extrema pobreza e indigencia. Se establece laauddig para el Estado del reconocimiento de
un auxilio para cubrir los costos de los servidessalud y complementarios, asi como para

financiar el sistema.

Entre tanto en Espafa, en 1963 aparece la LeyadesBle la Seguridad Social cuyo
objetivo principal era la implantacién de un modeiutario e integrado de proteccién social,
con una base financiera de reparto, gestion publicparticipacion del Estado en la
financiacion. A pesar de esta definicion de primdpmuchos de los cuales se plasmaron en
la Ley General de la Seguridad Social de 1966 vigencia de 1 de enero de 1967, lo cierto
es que aun pervivian antiguos sistemas de cotizagiéjados de los salarios reales de
trabajadores, ausencia de revalorizaciones pe@asdida tendencia a la unidad no se plasmo
al pervivir multitud de organismos superpuestosptimera gran reforma se produce con la
publicacion del Real Decreto Ley 36/1978, de 16ndgiembre, que, en funcion de lo
acordado en los Pactos de la Moncloa crea un sastEnparticipacion institucional de los
agentes sociales favoreciendo la transparencizignaizacion de la Seguridad Social, asi

como el establecimiento de un nuevo sistema degest

La Entidad Gestora de la Seguridad Social, IrtstiNacional de Servicios Sociales en
Espafa, fue creada por el Real Decreto-Ley 36/18@816 de noviembre, sobre gestion
institucional de la Seguridad Social, la Salud \Eripleo, para la gestion de los servicios

complementarios de las prestaciones del Sistemka @eguridad Social. Hasta 1997 los
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colectivos a los que dirigia su accion el Institatan las personas mayores y personas con
discapacidad, asi como los solicitantes de asikfuygiados, y su estructura estaba enfocada
para un ambito territorial de gestion a nivel naalo Este modelo fue modificado por el
proceso de transferencias a las Comunidades Autdsomue practicamente vino a
culminarse a principios de 1998, de modo que eactaalidad la entidad s6lo mantiene
Direcciones Territoriales en las Ciudades de Cgutelilla, y los centros de referencia de
ambito nacional. En efecto, el articulo 41 de langitucion establece que los poderes
publicos mantendran un régimen publico de segurstaibl para todos los ciudadanos que
garantice la asistencia y prestaciones socialesienules ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de desempleo, indicando guesistencia y prestaciones

complementarias seran libres.

A continuacion se presenta un esbozo (cuadrokieda legislacion del actual sistema
de seguridad social (SSS) y su cobertura al AMotantEspafia como en Colombia. Conocer
sobre éste tema implica adentrarnos mas en lasuoptades que tiene la poblacién de
mejorar sus condiciones de vida en la adultez, ctantbién, identificar la capacidad de
poder adquisitivo de éste segmento, y lograr coimstn modelo residencial social que aporte

hacia su bienestar.

Cuadro 1. Sintesis de la legislacion comparativa sobre SedgdrSocial, Espafa-

Colombia
LEGISLACION ESPANA COLOMBIA
Basica Real Decreto de 11 de marzo de 1919. Ley 29, de 1905. Ley 53, de 1945.
1. Fecha de 1963 Ley de Bases de la Seguridad Social| Ley 77, de 1959. Decreto 3.041, de 19
implantacion Diciembre de 1966.
2. Normas Texto Refundido de la Ley General de S| S.ey 100, de 1993, y Ley 797 de 2003 y sus
Basicas (Real Decreto Legislativo 1/94, de 20 pd®ecretos reglamentarios.
Vigentes junio. Decreto N° 3.158, Dic. 23 de 1966).
3. Aplicacién Trabajadores por cuenta ajena y propidrabajadores vinculados con contrato |de
Personal. Personas| Pensiones no contributivas: residentes gueabajo o como servidores publicos |y
protegidas carezcan de recursos, en la actual legislaci6trabajadores independientes
Pensiones contributiva: Periodo minimo de Régimen de Prima Medii: Haber cotizadd
4. Requisitos 15 afios, de los cuales 2 deben estan minimo de 1100 semanas. 57 afios
béasicos de acceso g comprendidos dentro de los 10 afjoswjery 62 hombre.
la prestacion inmediatamente anteriores al hecho causgnRégimen de Ahorro individual: No se
Cumplidos 65 afios (para hombre y mujergxige edad minima (poseer una cuenta con
Cesar en el trabajo. 110% del salario minimo mes legal vigente

Pensiones no contributivas Carecer deg al afio 1993. Existen reglas especificas| en
ingresos suficientes. Cumplidos 65 afios. | la prestacion con cargo al Fondo de

Residencia en Esparia. Garantia de Pension Minima.
Pensiones contributivas:A los 15 afios de Régimen de Prima Media: 65%, del
5. Nivel cotizacion corresponde el 50%. ingreso base de liquidacion de los afiliados.
cuantitativo Por cada afio mas de cotizacion, hasta log Zxesde el 2005, por cada 50 semapas
de la prestacion se incrementa en un 3%. A partir del afio P@dicionales a las minimas requeridas, e| %
se adiciona un 2%. se incrementa en un 1,5% del ingreso base
Con 35 afios de cotizacion se alcanzal dé liquidacion, llegando a un mono
100% de la Base reguladora. maximo de pension del 80% del ingreso.
Pensiones no contributivas: El valor total de la pension no podra ser

Cuantia uniforme: 312,43 euros/mes (406| 1€iperior al 80% del ingreso base (de
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US$) (1 euro = 1,23USS3). liquidacion, ni inferiolagpension minimal

La base reguladoré cociente de dividir por El Ingreso base deliquidacién es el
6. Base 210 las cotizaciones del interesado duranpgomedio de los salarios sobre los cuales ha
reguladora los 180 meses anteriores a la jubilacion. cotizado el afiliado durante los 10 afps
de la prestacion Pension méximal4/afio 2220 euros /mes | anteriores a la pensién o el promedio |de

Pension minima: 14/afo. 493 euros/me
Con cényuge a cargo. 606,06 euros/mes.

5.toda la vida, ajustado por la inflacion. [

De

debe haber cotizado mas de 1250 semanas

Actualizacién automatica al principio de caddas pensiones se actualizan cada 1.9 de
7. Actualizacion afio, de acuerdo con el indice de Precios ahero, en funcion de la variacion IPC. Las
Consumo previsto para el afio del que| sguales al salario minimo se actualizan gon
trate. el incremento del salario minimo o del IPC.
8. Afinidad La pensién se suspende en el caso de qyeLse pension de vejez es compatible gon
con el trabajo siga ejerciendo una actividad profesionatualquier actividad retribuida, pero no
retribuida. podra cotizarse para una nueva pension.
9. Imposiciones Prestaciones sujetas a impuestos en| kas pensiones estan gravadas dopde
fiscales totalidad. excedan de 25 SMLV (US$ 5.421,25).

Fuente Banco de Informacién de los Sistemas de Segufaaihl Iberoamericanos - 2012 (BISSI 2012). Tesis
de grado: Salcedo J. L. Direccién: Osorio L. “Unargpectiva de la realidad social y el actual panoeade las
politicas gubernamentales y sociales de la poblacié la tercera edad en Colombia” Universidad Autdra

de Occidente. 2014.

4. LA PROTECCION SOCIAL A PERSONAS MAYORES. UN ANALISI S PARA
COLOMBIA Y ESPANA

En Colombia, el S.S.S. fue instituido con la L& e 1993, que tiene por objeto
garantizar los derechos irrenunciables de la parsode la comunidad para garantizar la
calidad de vida de la poblacion; se divide en doses, el primer libro esta dirigido al sistema
general de pensiones y el 4° a los Servicios SExiabmplementarios. Con la puesta en
marcha de ésta Ley se da un cambio trascendertaladministracion y prestacion del
servicio en Colombia. Con el fin de brindar mayangjor eficiencia al sistema, se establecio
que instituciones tanto publicas como fondos pgagudieran administrar y prestar el
servicio de salud. De acuerdo con su funcion ynaleaéstas instituciones se clasifican en:
entidades territoriales de salud, entidades adtradisras de planes y beneficios o (EAPB),
las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las Adtradioras de Riesgos Profesionales

(ARP), Instituciones Prestadoras de Servicio (WPEinpresas Sociales del Estado (ESE).

La historia enColombia se remonta a finales del Siglo XIX en salubridabliga y
asistencia publica; pero es con la creacion deaja Ge Prevision Nacional en el afio 1945
cuando se crea el Sistema de Seguridad Social —. &£8& aspecto importante que marca los
indicios del SSS es la creacién de las Cajas dep€onsacion Familiar en 1950. Es en 1946
cuando se crea el Instituto Colombiano de Seguamsaes (ISS), entidad del Estado que
cubrié hasta el 2007 al trabajador privado con emfdrmal. En 1990 se inicia el proceso de
liquidacion del ISS, previo a la nueva Constitucpilitica de Colombia (1991) donde se
define la Seguridad Social como un servicio publ@manente y un derecho colectivo,
consagrando sus principios rectores, la gestibmaga y descentralizada por niveles de

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISBR5-B031 -www.ucm.es/info/revesco



El contexto y el centro residencial para las pea®adultos mayores...(p.205-227) 217

atencion. Pero es entre el 2007 y el 2008 cuandmigatizan sus entidades (IPS, ARP y
EPS), en el 2012 deja de existir definitivamente ésstituto, quedando Colpensiones a cargo
de las Pensiones de los trabajadores en el RégimdArima Media. Este SSS estuvo
marcado notablemente por la diferencia entre ¢bi®& que cubria a trabajadores privados

(Seguridad Social) y funcionarios publicos (Preéwistocial).

Las politicas de proteccién social Espafiase inician con la Comisién de Reformas
Sociales (1883) que se encargo del estudio deignestque interesasen a la mejora y
bienestar de la clase obrera. En 1900 se creane¢mpseguro social, la Ley de Accidentes de
Trabajo, y en 1908 aparece el Instituto NacionaPdeyision, en el que se integran las cajas

gue gestionan los seguros sociales que van sumjiend

En Espafia, el IMSERSO, como Entidad Gestora &edamridad Social (S.S.) adscrita
al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e ldp a través de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, con naturaleza dielash de derecho publico y capacidad
juridica para el cumplimiento de los fines quedter encomendados a tenor del articulo 59.1
del texto refundido de la Ley General de la Seguri8ocial, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/1994, de 20 de jurljbene competencias en las siguientes materias:

» La gestion y seguimiento de las pensiones de uhealy jubilacion en sus modalidades
no contributivas y en la forma prevista en la dsgon adicional.

» Los servicios complementarios de las prestaciogkeS.dS. Social.

» EIl seguimiento de la gestion de las prestacionemd@uicas derivadas de la Ley
13/1982, de integracion social de las personasismapacidad.

* La propuesta normativa basica que garantice logipios de igualdad y solidaridad
para la determinacion de los baremos, a los efa#bseconocimiento del grado de
discapacidad.

» La propuesta y ejecucion, en su caso, de las foasiatribuidas al Instituto de Mayores
y S. S. articulo 9.1.a del Real Decreto 1600/2@¥ concreto "La planificacion y
regulacion basica del reconocimiento del derechma ayuda personalizada a toda
persona dependiente, garantizando un sistema dgcigsruniversal, integrado y

uniforme".

° Consultado en Real Decreto-ley 36/1978, de 16 aléembre, sobre gestién institucional de la Segutid
Social, la salud y el empleo. Boletin Oficial delst&lo. Gobierno de Espafia. Péagina WEB:
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1978-Z873
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» El fomento de la cooperacion con las organizacionestidades que agrupan a las
personas mayores.

» El establecimiento y gestién de centros de ateresfuecializada o de aquellos a los que
se les asignen objetivos especiales de investigatdd@ambito de actuacion estatal en el
campo de accion del Instituto.

* La propuesta, gestién y seguimiento de planes ke sociales de ambito estatal en
las areas de personas mayores y de personas dapesndi

5. LA ECONOMIA SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE BIENESTAR SO CIAL

La relacion entre la poblacion AM, las politicaxiales, las residencias para éste
segmento y la calidad de vida, atafie directamehtmaelo de economia social. La
solidaridad entre los seres humanos ha sido urdiaon de vida en sociedad, durante toda la
historia de la humanidad, las personas han resgoralisu instinto gregario, permitiendo
formar comunidades. La Economia Social en los @limafios ha experimentado un
considerable crecimiento en el sector de los sesvisociales, buscando el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion, y lo hace en ctamrapetencia con las empresas privadas.
Esta realidad les ha exigido adoptar formas denizgeion cada vez mas estructuradas y
eficientes, convirtiéendose en referente de logsias de bienestar (salud, proteccion social y
servicios asistenciales), a través de entidadessqoecada vez mas empresariales y que
dirigen su oferta a sectores vulnerables de laedadi y el mercado libre, superando el nicho

de exclusién social que ocupaban tradicionalmetibegarreta y Bakaikoa, 2011, 35-36).

Es asi como las empresas sociales como las ctigperaan jugado un importante
papel en la construccion y desarrollo del Sistem&ervicios Sociales. Como se ha sefalado
en un estudio (COCETA, 2011, 13), en los afios 8héxesidades de contencion del déficit
publico para alcanzar la convergencia nominal asmia convivian, de forma contradictoria,
con las necesidades de consolidar redes de praesccial basicas que permitieran avanzar
en la convergencia real. Para dar respuesta a dessidades sociales que se estaban
planteando, las entidades de iniciativa socialamlebaron proyectos novedosos en areas en
las que el Estado todavia no habia llegado ni akusi responsabilidad.

La sociedad civil, a través de la iniciativa scka ido asumiendo el papel en la
provision de servicios de bienestar, no limitandmseabrir los huecos que la accion publica y

el mercado no atienden o han abandonado. Mas ella dsién subsidiaria o sustitutiva, se
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ha abierto paso el convencimiento de que su camith es especialmente adecuada y valida
para contribuir a la mejora del bienestar, y guestituye un medio idéneo para promover los
valores de solidaridad, para situar a la persomaoccentro y objetivo de la accion y para
establecer mecanismos de control del Estado y degtado por parte de los ciudadanos
(COCETA, 2011, 14). La sociedad civil debe asumipapel, alternativo y complementario,
de catalizador, motor y tractor del cambio (Salif@2sorio y Albarran, 2011, 15).

Las alianzas estratégicas merecen destacarse oomale los factores clave del
desarrollo del sector cooperativo de servicios sa darsonas, asi como la integracion e
intercooperacion para adquirir el tamafo, los asitécnicos y la capacidad de inversion
suficiente para sobredimensionarse en un contextmpetitivo y lograr la sostenibilidad a
medio largo plazo. Algunas buenas practicas coafirho que se acaba de decir (Jiménez y
Rodriguez, 2012: 32-34).

Claros, Sociedad Cooperativa Andalumaa de las cooperativas mas importantes del
pais, es el resultado de la fusidon de una seriaiciativas cooperativas pequefias, dispersas
geograficamente y probablemente abocadas a laatesép, que a través de una dinamica
participativa y autogestionada han logrado comgerten una organizacion eficiente, que
genera empleo y cuenta con un gran impacto saktoun alcance territorial considerable
(Morales Gutiérrez, 2011, 221-223). La cooperatide integracion denominada
Transformaciones Sociosanitarias Andaluzas, TRA88dicada a la construccion y gestion
de servicios sociosanitarios y socioeducativosjadque forman parte importantes grupos

empresariales cooperativos, coBierra NevaddGranada) dMacrosadJaén).

La constitucidon en 2005 de la primera cooperaivdaluza de tercer gradéovocare

de la que forman parfERASSAel Grupo sociosanitariissi y las cooperativas de segundo
grado de construccioONSURY Tilodissg entre otras, cuya principal actividad es la
atencion sociosanitaria. La creacion en Cérdoba20€9, de la cooperativa de integracion
Servicios Integrales Sociosanitarjodormado por cinco cooperativas, tres sociedades
limitadas y una sociedad laboral, que realizanctwwvidad en una veintena de municipios de
las provincias de Coérdoba, Malaga, Jaén y ToledordMs Gutiérrez, 2011, 218-219). La
segunda empresa cooperativa sociosanitaria espadioleolumen de facturacion y empleo es
Suara Cooperativanacida en 2008 como resultado de la fusion dectveperativas catalanas
gue desarrollaban actividades diferenciadas y cemghtariasCTF ServeisSociosanitaris

(Barcelona, atencion domiciliariaffAS (Barcelona, atencion a personas en riesgo de
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exclusion) yEscaler CooperativdLa Garrotxa, atencién a la infancia, juventud, ife®,

personas mayores, actividades ocupacionales eifisdaboral). El resultado de esta fusion
ha sido una cooperativa con capacidad para oftetemplio abanico de servicios (centros
residenciales, diurnos y nocturnos, asistencia cibaria, escuelas y centros educativos,
servicios de orientacién, preventivos y de apoym qtiende a mas de 16.000 usuarios y
gestiona 112 centros en 15 comarcas catalanasa Sedra integrado en el gru@tade el

primer grupo cooperativo multisectorial catalan gnte 4.100 empleos y unos resultados

consolidados de 305 millones de euros en 2010).

El grupo cooperativo SSI (Servicios Sociales Irdadgs), que gestiona varios
servicios de ayuda a domicilio en Vizcaya, centlesconvalecencia, unidades de media
estancia, servicio de urgencias sociales y ses/id@acompafiamiento. La cooperativa GSR
(Gestion de Servicios Residenciales), vinculada €drporacion Mondragon, que gestiona
ocho residencias, varios centros de dia, viviemdasunitarias y diversos servicios de ayuda
a domicilio. Las residencias de mayores y los osntle dia de la cooperativa Tosande, del
Grupo Gredos San Diego, que figuran como unos slenigjor valorados de la zona sur de
Madrid.

La Economia social es una realidad y esta sieadonocida en diversas instancias
politicas, sociales y econdmicas. La Ley de la Ddprecia no se refiere directamente a la
economia social, si lo hace indirectamente deftluead Tercer Sector como “organizaciones
de caracter privado surgidas de la iniciativa ailzae 0 social, bajo diferentes modalidades
gue responden a criterios de solidaridad, con fiteegterés general y ausencia de animo de
lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejerxide los derechos sociales” (articulo 2.8).
Un claro ejemplo de esta diversidad es el castedsgr sector de accion social que interviene
en la atencion a la exclusion social y a las dagfsrmas de dependencia en Espafa, donde
junto a las asociaciones voluntarias que prestancses en ambitos a los que no llega la
intervencion publica, como por ejemplo en las zonasales, opera también una red de
fundaciones aglutinada mayoritariamente en tornta aederacion Lares, vinculada a
entidades religiosas, que prestan servicios densgbilidad publica, y un amplio nUmero de
cooperativas, que han entrado con fuerza en laigidavde servicios de atencion a la

dependencia (Etxezarreta y Bakaikoa, 2011, 42).

Cabe destacar como parte del trabajo realizadmukestra de residencias espariolas,

hacen parte de la Federaciéon de Residencias yc#ervie atencion a los A.M., sector
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solidario, Lare¥, organizacion que se inspira en los valores delamismo cristiano, apuesta
por la permanente mejora, por la transparenciaryupoenfoque solidario de su gestion,
donde la persona es el centro de su quehacer.es [Eaderacion pertenecen 17 Asociaciones
autonOmicas que agrupa a un total de 970 empresasrds y servicios) donde viven y
reciben cuidados alrededor de 70.000 mayores yasendidos por 35.000 trabajadores
profesionales de diversas ramas de la salud ycgss\sociales, ademas cuenta con el apoyo
de 9.500 voluntarios. Lares tiene una opcion peater por los AM mas vulnerables y en
riesgo de exclusion, presta sus servicios en zaurakes. Lares representa al sector social de
atencion a los mayores ante las administracioassrpresas, los sindicatos del sector y los
medios de comunicacién, defendiendo los interesesines.

“En Andalucid’, segun datos del Directorio Central de EmpresadNig, existen
1.406 empresas correspondientes a asistencia areesinientos residenciales y actividades
de servicios sociales sin alojamiento. De ella$, (@&tenecen al sector de la Economia Social
(173 cooperativas y 63 sociedades laborales), éosypone un 17% del total andaluz y un
3,2% del entramado empresarial de la economialsouwialuza. El sector sociosanitario en la
economia social da empleo a 7.479 personas (apardaimente 6.500 en cooperativas), o
gue supone un 11,1% del empleo que genera la edarsmtial andaluza. Podemos observar
cémo un 3,2 % de las empresas generan un 11,1¢¥pleo, por tanto son mas intensivas en
personal que otros sectores. Las cooperativasssottarias, segun datos estimados, cuentan
con 2.150 plazas residenciales, 1.000 plazas dades de estancia diurna y presta servicios
de ayuda a domicilio a 14.830 personas. Dentrgpoagjrama de Envejecimiento Activo, las
cooperativas sociosanitarias atienden a 1.900 passde estima que el total de personas

atendidas por estas cooperativas alcanza los 200@0ios” (FAECTA, 2013).

En un estudio de CEPESse confirma que la presencia de la Economia senis
ramas de actividad de servicios sociales en Espafialta en términos relativos, ya que
representa en torno a un 10% de la oferta (de t@dampresas de este sector de servicios
sociales para A.M. y personas con discapacidadsalD empresas de Economia Social)
mientras que su peso en el total de la economikele3,9%. Esta presencia de la Economia

Social es particularmente significativa (16,1%) @ncaso de los servicios sociales sin

19 |nformacién recogida de la Memoria Institucion@ll3. Lares Federacién y Asociaciones surge patpaga
los centros y servicios a los mayores sin animuci®. interlocutores ante los gobiernos, cenratpnémico y
local.

" Datos de la Asamblea sectorial de las Cooperasivei®sanitarias FAECTA, Granada 8 de marzo 2013.
12 Estudio realizado por CEPES (2011) con la colatiérede Abay Analistas Econémicos y Sociales (Mati
Marin, M2 Isabel, directora) a partir de la Mue€antinua de Vidas Labores.
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alojamiento tanto para personas mayores como paraomas con discapacidad. La
especializacion productiva de la Economia Sociaewicios ligados a la dependenciay a la

atencion de A.M. y con discapacidad es, como sereede de estos datos, muy significativa.

En cuanto al entorno de &conomia Social/Solidaria en Colombiacon especial
referencia a los servicios sociosanitarios, a dibie de 201ZConfecoop, 2013: 30) se
estim6 en 8.473 entidades, distribuida en los drdssectores que lo conforman (tabla 4),
corresponden 6.421 a cooperatiyas,8%), 1.821 a fondos de empleados (21,5%) y&31
asociaciones mutuales (2,7%). Las personas assciasizienden a 6.681.877 de las cuales el
82,9% (5.541.080 personas) estuvieron vinculada®perativas, el 14,5% (965.784 a fondos
de empleados y el 2,6% (175.013) a asociacionesaiest EI empleo generado por este
sector de la economia, en 2012, fue de 522.614tquuele trabajo, tanto bajo el régimen
laboral tradicional como por medio de las coopeaatide trabajo asociado. La casi totalidad
del empleo fue generado por las cooperativas 542e83pleados (98,1%), los fondos de
empleados, 5.650 empleados (1,1%) y las mutual&30 £mpleados (0,8%).

Tabla 4. La Economia Solidaria en cifras, Colombia, 2012

Subsector N° Entidad % Socios % Empleo %
Cooperativas 6.421 75,4 5.541.080 82.9 512.834 08,1
Fondos de Empelados 1.821 21,5 965.784 14,5 5650 ,1 |1
Mutuales 231 2,7 175.013 2,6 4.130 0,8
TOTAL 8.473 100 6.681.877 100 522.614 100

Fuente: elaboracién propia, basado en datos de €wdp, 2013.

La empresa solidaria, en 2012, estuvo presenteseiepartamentos de Bogota, D.C.,
Valle del Cauca, Antioquia y Santander, concenwéacen éstos el 53,5% de las entidades,
77,3% de los activos del sector cooperativo natiorf?8% de los pasivos, 73,4% del
patrimonio, 64,3% de los ingresos, 67,0% de logdeawtes, 75,9% de los asociados y 72,1%
de los empleados” (Confecoop, 2013: 30).

Las personas asociadas al cooperativismo supdrien38o de la poblacion total del
pais en 2012, ascendiendo a 16.623.240 (35,7%)elosficiarios directos de la actividad de
este subsector de la poblacion de Colombia. Es dge algo mas de uno de cada tres
colombianos estan relacionados directamente cendaomia solidaria. El empleo generado
por las cooperativas, como media, representan28b 2Je la poblacion econémicamente
activa y el 2,5% de la poblacion ocupada. La distrion por subsectores de actividad, son 3
las actividades que concentran el 83,1% de lostgsiede trabajo generados: otras

actividades, 48,9%; servicios sociales y de sd@lQB% de intermediacién financiera, 13,4%.
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6. CONCLUSIONES

Es manifiestamente claro que en el caso colombkapoun gran trecho aun por
recorrer en el contexto de los servicios asistéggi@ntre ellos los centros residenciales para
el AM respecto a la experticia espafiola como retereSe analizaron las actividades que
éstos realizan en las residencias para lograr taml@&mocional positivo, los servicios que
reciben y esperan recibir, las redes de colabaratdé productos que consumen y hasta la
importancia sobre las marcas de lo que consumere @ttos aspectos. Son claras las
disparidades entre ambos contextos analizadosstal caso de la autonomia en la decision
de compra y la decision de estar o no en la resideademas de la estructura organizacional
asociativa. En Colombia respecto a Espafa, aurassndividualista el entorno, se encuentra
en crecimiento y son mas de caracter privado;dosliares del residente y el mismo AM no
estan en la toma de decisiones sobre el consumaalRazon, se debe depurar las ofertas de

productos y servicios, ademas de analizar el coemgersocial para el caso de Colombia.

Para ambos paises, la proteccion de los deredhAM ase ha convertido en una
politica de Estado. cuentan con una “Politica Naiale Envejecimiento y Vejez”, pero
definitivamente el AM en Espafia es mucho mas inugipate, por la facilidad de
desplazamiento y el amplio portafolio de servicafsecido desde la iniciativa publica,
privada y social; lo que conduce que a través deelderacion Lares y la integracion de
cooperativas exista un conocimiento y comunica@dtre las residencias de las diferentes
iniciativas. Por esta razon nos atrevemos a mdaifgsie la empresa y estructura del modelo
de economia social, juega un papel preponderangenpajorar la calidad de vida del AM y
en la construccion y desarrollo del sistema deiges/socio-asistenciales, teniendo presente
que las politicas publicas orientadas el bienestaial estan consolidadas para ambos paises.
Entre tanto, es necesario tener presente queitaxas estratégicas son un factor clave del
desarrollo del sector cooperativo de servicios @ parsonas, de integracion e inter-
cooperacion, de ahi, la alta presencia de la ectansotial en las ramas de actividad de
servicios sociales en Espafia especialmente.

Las residencias en la ciudad de Cali, donde sedapl estudio inicial, no tienen
definido una estructura establecida ni un plamagsjico que permita tener clara las
funciones administrativas y los objetivos trazadéisAM no muestra deseos de consumir
algun producto o marca especifica debido a quedgona no se les facilita la toma de

decisiones sobre el consumo o la compra, puestsufuen problemas mentales. El proceso
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de toma de decisiones identificado arroja que tives o administradores o los mismos
familiares son los que deciden el producto o marcamprar. También es necesario tener
presente la tipologia o figura de Centro con un pmmmente mas social para el caso de
Colombia, puesto que en la actualidad predominanhlogares de tipo privado, o en su
defecto, fundaciones en el entorno de la econoadials mientras que Espafia cuenta con la
Federacion de Residencias Larestras asociaciones y federaciones que agrupass a |
centros residenciales prestandoles servicios danteion ante los gobiernos —autonémico o

estatal- en todo lo relacionado con el AM.

Se encuentra que el entorno de las residenciascuscel AM se sienta mas seguro de
si mismo, por la atencién personalizada que séréee Los familiares también influyen en
su comportamiento, dado que al AM le motiva lataisie sus seres queridos, que ayudan a
que su estado de &nimo se mantenga positivo gltmgrado de estabilidad psiquica y fisica.
Sin embargo, es opuesto en los contextos analizateatras en uno se siente el abandono,
en otro se percibe la preocupacion del familiaridnad residenteEl AM residente y sus
familiares estan muy satisfechos con la resideysialoran muy positivamente los diversos
servicios que reciben. En Espafa se percibe qoegsr el nUmero de personas mayores que

deciden por cuenta propia ir a vivir en una rasithg cosa que aun no sucede en Colombia.

La cartera servicios y alternativas que se of@dc&M, en Espafia, es amplia, entre
otros son: centros residenciales en sus diferemedalidades, de estancias diurnas y
nocturnas, centros sociales diurnos, serviciosyddaa domicilio y de teleasistencia. Estas
prestaciones son ofertadas desde iniciativa pghbiceada y social. A pesar de existir una
oferta muy amplia especialmente de la privada, a duficientes servicios para que todos

puedan acceder a ellos.

Actualmente ambos paises cuentan con politicandejecimiento y vejez dirigida a
toda la poblacién, en especial, a los mayores daf®. Principalmente aquellos que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad soe@ndémica y de género. Esta es una
politica publica, de Estado, con el propésito ddbilizar e intervenir la situacion para el AM.
En los Ultimos afos la proteccion de los derechlos &AM se ha convertido en una politica

de Estado, esto debido al creciente registro deevation de los derechos de los mismos.

Las politicas publicas orientadas al bienestaiaba@stan consolidadas en ambos

paises, aunque en los ultimos afios como conseagaieia crisis econdémica y financiera las
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prestaciones sociales han sufrido restriccionesyrtes, retrasos en pagar y cobrar, en algin
momento y en determinadas situaciones la calidddselwicio se ha resentido. Son las
empresas de la Economia Social las que mejor haortado las consecuencias de las crisis
econdmicas, no han disminuido sus servicios ni munknos la calidad. El bienestar social
qgue el conjunto de la ciudadania venia disfrutaggldha resentido, requiere una reforma
profunda, una recreacién del Estado de bienesiataaio a los nuevos tiempos y necesidades
con la participacion y compromiso de las institnei® publicas y de la ciudadania. Se

requiere un pacto social por el bienestar del cunjde la ciudadania.
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LAS
ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL EN ESPANA DESDE
UNA PERSPECTIVA DE GENERO

POR

Rosa SANTERO SANCHEZ/
Belén CASTRO NUNEZ

RESUMEN

Las empresas de economia social comparten unomresalque motivan un
comportamiento diferente de éstas en relacion eowolmposicion de sus plantillas, las
condiciones de trabajo, su especializacién prodaigti su ubicacion geogréfica frente a las
empresas ordinarias (sociedades anonimas y labpige no son de economia social. Este
comportamiento diferencial constituye, a su vez umportante aportacion a la cohesion
social y, de forma especifica, desde el punto s de género, proporciona una mejora de la
presencia y posicion de las mujeres en el ambitordéd. El objetivo principal de esta
investigacion es evaluar la existencia de elemediteyenciales entre las empresas de
economia social y las ordinarias en cuanto a laligad de oportunidades, condiciones y
trayectorias laborales desde una perspectiva der@éoentrando el estudio en el caso de
Espafa. A partir de la Muestra Continua de Vidasokales (2010) se identifican dos grupos
de empresas, de economia social (grupo objetivdg yeconomia "no social" u ordinaria
(grupo de control) equivalentes en cuanto a tanyagector de actividad. Para cada grupo y
sus respectivos/as trabajadores/as, se realizarast@s paramétricos y no paramétricos de
diferencias de medias entre mujeres y hombres kEwida a diferentes caracteristicas
laborales como el tipo de jornada, la duraciénodeitrato o la estabilidad en la trayectoria
laboral en la empresa. Ademas, se lleva a cabestimaacion de la discriminacion salarial en
ambos grupos siguiendo el modelo Oaxaca-Blindes.resultados muestran que las empresas

de economia social ofrecen mejores condicioned anceso y la permanencia en el puesto

! Universidad Rey Juan Carlos. Direccién de corfectenico:rosa.santero@urjc.es
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laboral a las mujeres, una mayor estabilidad ldboraenor discriminacion salarial frente a

los hombres.

Palabras clave: economia social, trayectorias laborales, génerscridiinacion salarial,

cohesion social.
Claves ECONLIT: A13, J16,J31Y J71.

ANALYSIS OF LABOUR CONDITIONS IN THE SPANISH SOCIAL ECONOMY
ENTITIES FROM A GENDER PERSPECTIVE

ABSTRACT

The values shared by social economy enterprisesrgina differentiated behaviour
of these entities in relation to their staff compos, the work conditions, their productive
specialisation and their geographical location careg to the profit seeking firms
(corporations and limited liability companies). $hiifferentiated behaviour constitutes an
important contribution to social cohesion, and antigular from a gender perspective, it foster
a higher participation in labour market and betédrour conditions. The mail goal of the
paper is to evaluate the existence of the difféasd behavior of social economy entities in
terms of equal opportunities and labour conditidasysing in Spain. We use the Continuous
Work History Sample (MCVL) for the year 2010 anéndify the target group and the control
group that are statistically comparable in termssiae and industry. We first analyze the
differences between workers conditions in both psowpplying parametric and non-
parametric test for average differences. Secontéyfocus on wages discrimination, using
Oaxaca-Blinder decomposition technique. Resultsvsiat social economy entities provide
better conditions in access to employment and labtability, and also show lower gender

wage discrimination.
Keywords: social economy, work history, gender, wage disicration, social cohesion.
1.INTRODUCCION

La Ley 5/2011, de Economia Social, define éstacce“conjunto de actividades
econdémicas y empresariales, que en el ambito priladan a cabo aquellas entidades que
(...) persiguen bien el interés colectivo de suggiraetes, bien el interés general econdmico o

social, o ambos (...). Estas entidades se rigen Igonas principios orientadores entre los
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gue cabe destacar la primacia de las personasfin deicial sobre el capital; la aplicacion de
los resultados obtenidos de la actividad econonfécparomocion de la solidaridad interna y
con la sociedad que favorezca el compromiso comeshrrollo local, la igualdad de
oportunidades, la cohesion social, la insercidmpeisonas en riesgo de exclusion social, la
generacion de empleo estable y de calidad y lasibdidad; y la independencia respecto a

los poderes publicos”.

Los trabajos relativos a la importancia de la eooia social ofrecen, generalmente,
una panoramica de su situacion economica, y ogosestran en el impacto sobre algunas
variables econdmicas particulares (por lo gendrBIR y el empleo), y la mayoria de ellos
s6lo analizan algunas familias de entidades sagialgrincipalmente cooperativas,
normalmente debido a la falta de datos. La mayde e la literatura internacional sugiere
un impacto positivo de estas entidades sobre laomsia de los diferentes paises en estudio:
Italia (Guerreri, Nazzaro y Zevi, 1992), Franciae{@urny, 1990), Reino Unido (Cornforth y
Thomas, 1995; Jefferis y Mason, 1990), Portugatt{@&ay Pridham, 1991), Holanda (Voets,
1990) y Estados Unidos (Deller, Hoyt, Hueth y SuadaStukel, 2009), entre otros.

Para el caso de Espafia, cabe destacar, los sath@j®iaz (2000) y Gravalos y
Pomares (2001), quienes miden el impacto econddeclas cooperativas en el empleo. En
concreto, Diaz (2000) apunta a la estabilidad depleo de las cooperativas mientras
Gravalos y Pomares (2001) evidencian la aparicémrm efecto refugio del empleo en las
cooperativas, comparando la relacion existentedatcreacion de empleo en estas entidades
con la evolucion de la tasa de paro. En un esfoasterior, Diaz y Marcuello (2010) analizan
la estabilidad del empleo de las cooperativas, logando que éste es mas estable en la
medida que su elasticidad respecto al PIB es orfaruno (menos sensible a variaciones en el

PIB), a diferencia del empleo total, cuya elastidiés superior.

Martinez, Castro, Aleman, Guill6 y Santero (20k®nalan que los valores y
principios de las empresas de economia sociaflsgareen unas condiciones laborales de sus
trabajadores/as mas equitativas e igualitarias edésperspectiva de género. Las autoras
analizan varias dimensiones, incluyendo el graddedenizacion del empleo, la diversidad
en los puestos directivos y de alta cualificaclés,diferencias de género en las trayectorias

laborales de sus trabajadores/as o las excedgrarimae! cuidado de hijos/as, entre otras.
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En términos generales, es aceptado el hecho ds fien la participacién de la mujer
en el mercado laboral ha mejorado, las condicitadasrales siguen siendo peores que las de
los hombres. La existencia de desigualdades dermeésre el mercado laboral lejos de
desaparecer es un hecho que resulta estructuralygs cfactores determinantes estan
cambiando (Torns y Recio, 2012). Las mujeres afmerssegregacion ocupacional, menores
salarios, baja representacién en puestos direcyivogayor parcialidad y temporalidad. Mas
aun, son ellas las que realizan los mayores esfsigrar conciliar vida laboral con personal,
sobre todo tras la maternidad, o que se traducenanmayor parcialidad que afecta al
desarrollo de su vida profesional y su salario (BCR2012; CES, 2012). Asi pues, mas alla
de las diferentes teorias a la hora de explicagdasiones laborales de las mujeres frente a la
de sus congéneres masculinos, asi como las cagisasdiscriminacion laboral, la literatura

reconoce la existencia de peores condiciones |esoda las mujeres trabajadoras.

Dentro de las condiciones laborales, desde lappetisa de género, tiene especial
relevancia la diferencia y la discriminacion sahrgque ha sido, y es, objeto de estudio en la
literatura de mercado laboral. No cabe duda, y datos asi lo ratifican, que existen
diferencias salariales entre hombres y mujeresesibargo, la brecha salarial no implica

necesariamente discriminacion.

En Espafia, existe un gran numero de estudios glenrtanto la diferencia como la
discriminacion salarial desde la perspectiva deegerEn relacion a la diferencia salarial, se
encuentra que el salario medio de las mujeres elgséquivale al 70-78% del salario medio
masculino, es decir, ganan un 22-30% menos qubdogres (Moreno, Rodriguez y Vera,
1996; Oliver, 2005; Bonhomme y Hdéspido, 2013), sapdo el 30% en puestos de alta
cualificacion (Martinez et al, 2013). En relacidfaastimacion de la discriminacion salarial,
Moreno et al. (1996) atribuyen un 53% de la difer@salarial a diferencias de productividad
entre hombres y mujeres, un 12% a los efectos inegale la division familiar del trabajo y
un 35% a la existencia de discriminacién. Aldez {basri (1999) estiman que la
discriminacion salarial supone el 60% de la breszdiarial. Pérez e Hidalgo (2000) concluyen
que la desigualdad salarial se reparte al 50% eatacteristicas y discriminacion. Garcia y
Morales (2006) estiman que el 83% de las difersnsalariales medias pueden ser
consecuencia de la discriminacién, mientras quelézaabal y Ugidos (2005) obtienen una
estimacion de la discriminacion del 75,1%.
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De la Rica, Dolado y Vegas (2011) analizan la rdisoacion utilizando la
remuneracion por rendimiento como medida de ratidmny ligada principalmente a la
productividad del trabajo, y encuentran evidendasjue esta retribucion responde mas al
rendimiento de los/as trabajadores/as y la breatmial de género entre los perceptores de
esta retribucion es mucho mayor que las difererexéstentes en los puestos de trabajo sin
remuneracion por rendimiento, resultado coincidexte el trabajo de Lemieux, Bentley y
Parent (2009) para Estados Unidos.

Con datos longitudinales, Guner, Kaya y Sanchet4preflejan que la brecha salarial
en el afilo 2010 se encuentra en torno al 20%, valgr similar a la obtenida para el afio
1994. Ademds, esa brecha se debe fundamentalmerddergncias en el pago de
caracteristicas iguales de hombres y mujeres, gaequlos afios 1994, 2004 y 2010 (periodos
empleados en el estudio), el componente asociaikcaminacion supone mas del 100% de
la brecha salarial. Uno de los ultimos trabajosresatiscriminacion salarial en Espafia, que
ademas aportan una evolucion histérica incluyersd@itan Recesion es el de Murillo y
Simon (2014), donde se evidencia que la tendenetaediente de la brecha salarial por
género durante la expansion econdmica se ha rdwgeytieste proceso se ha acompanado de

un perfil creciente de la brecha salarial a lodaitg la distribucion de salarios.

Estas referencias dan muestras del interés qusteexobre el tema de la
discriminacion salarial desde la perspectiva deegenSin embargo, no se ha encontrado
referencias para Espafia que analicen este aspéetendiando entre tipos de empresas,
como es el caso que aqui se presenta, entre ergtiddal economia social y empresas
ordinarias. En la literatura internacional, Lee2600) para Estados Unidos y Narcy (2006)
para Francia comparan las diferencias salarialdesd&rabajadores/as en empresas sociales
(nonprofit) y empresas no sociales (for-profit)tdssestudios examinan la diferencia salarial
media de género y encuentran que estas diferesmiasienores en las empresas sociales que
en las no sociales. Para Francia, Etienne y Nd0¢Q) profundizan en estas diferencias
salariales usando técnicas de regresion cuangiica toda la distribucién de salarios. Los
resultados que obtienen son que las diferenciasialas no explicadas son menores en las

empresas sociales, con independencia de la posinitndistribucion salarial.

En este marco tedrico, la investigacion que aqudesarrolla tiene como objetivo
realizar un analisis para el caso de Espafa deoldagion de los valores de las empresas de

la economia social a la cohesion social desderkpeetiva de género, entendida esta como
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igualdad de oportunidades entre trabajadores wjadbras de sus plantillas. Asi, el objetivo
general es profundizar en las diferencias de géderdas condiciones laborales entre
empresas de economia social, cuyos principios hugenerar beneficios sociales, frente a
empresas no sociales u ordinarias, cuyo objetivoasmizar sus beneficios econdmicos. En
este contexto, las empresas de la economia s@&fiehden, como parte de sus principios, la
igualdad de oportunidades de sus trabajadoresia) gue en estas entidades, las diferencias

de género deberian reducirse o eliminarse, sirs@a@n con las empresas ordinarias.

Este objetivo general se alcanza a partir de tgetivos especificos. El primero es
evaluar si existe un comportamiento diferenciadoedas empresas de economia social y las
de la economia no social, en cuanto a las condision trayectorias laborales desde la
perspectiva de género; y, el segundo, estimandbféaencia y discriminacion salarial de
género, analizar si las empresas de economia gecdiaten o eliminan la discriminacién

salarial entre sus trabajadores/as frente a lasemapde economia no social.

La confirmacion del comportamiento teérico difaiahde las empresas de economia
social ligado a sus principios de defensa de laltgd de oportunidades, desde el punto de
vista de género, sera la principal aportacion de eabajo. Los valores y principios de estas
entidades se concretaran en unas mejores condiciaberales, trayectorias mas estables y
menor discriminacién salarial para sus trabajadguasen las empresas ordinarias.

2. METODOLOGIA
2.1. Seleccion de la muestra

La identificacién del colectivo de empresas deneauia social parte de la definicién
de la Ley 5/2011 y, para este trabajo se ha dexigidorporar las siguientes entidades:
cooperativas, mutualidades, sociedades laborabésadias de pescadores, asociaciones del
ambito de la discapacidad y entidades singulamres$te estudio se trata de la ONCE). Se
utiliza como fuente principal de informacion la Mt Continua de Vidas Laborales
(MCVL) del afio 2010, una fuente, cuyas amplias nmasspermiten obtener resultados
detallados y significativos en términos estadistico

En este trabajo se disefia un ejercicio de simaradpasado en las técnicas de
experimentacion con grupos de control. En particut® puede definir como cuasi-

experimental, ya que se obtiene dos grupos desaalino de experimentacién u objetivo
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(economia social) y uno de control (empresas deauta no social u ordinaria), con la
peculiaridad de que los individuos (trabajadorgsjas forman parte de uno u otro grupo no
son elegidos al azar sino en funcion de una cafsita en particular: su pertenencia o no a

empresas de economia social.

La metodologia propuesta requiere contar con paguun grupo de control de
empresas ordinarias, integrado por sociedades migesaque no pertenecen a la economia
social (sociedades de responsabilidad limitada ¢ Shciedades anonimas 0 SA) y un grupo

de control de trabajadores/as perteneciente arlpsesas de la economia social.

El disefio de los grupos de control debe teneruenta que los elementos deben ser
estadisticamente equivalentes. Al respecto, serdimjado con la hipotesis de que las
principales caracteristicas descriptivas de unaresap en términos de influencia en su
comportamiento, son su tamafio y sector de actividad pues, se obtiene el perfil de las
empresas de la economia social (ES) en cuantosactar de actividad y tamafio, que se
reproduce a la hora de construir el grupo de cbdee@mpresas ordinarias (GC), igualandose
las distribuciones cruzadas por tamafo y sectar.tddo, las muestras tienen el siguiente

formato:

n n n n n n
ES=ZZE1ji+ZZE2]’i+"'+ZZEkjl’
j=01i=0

= j=01i=0 j=01i=0
n n n n n n
j=01i=0 j=01i=0 j=01i=0

siendo k el tipo de entidad dentro de la economéak m el tipo de entidad del grupo de
control, j el sector econémico e i el tamafio engorak Una vez definidos los dos grupos, se
obtienen dos muestras de trabajadores/as, undapacanomia social y otra para la economia

no social.

La muestra final contiene informacion relativa a Vida laboral de 27.020

trabajadores/as (56,1% hombres y 43,9% mujeresj)asnde 12 mil empresas.
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2.2. Variables

Como se ha comentado en la introduccién, los galque comparten las empresas de
economia social motivan un comportamiento diferedte éstas en relacion con la
composicion de sus plantillas y sus condicionesribs. En concreto, desde el punto de
vista de género, proporciona una mejora de la dgquhlde oportunidades, reflejada en una
mayor presencia de mujeres en el ambito laborejyendo su acceso a puestos de direccion,

y unas caracteristicas laborales mas igualitarias.

Las condiciones laborales especificas que se amal&Zzar en este trabajo son: el tipo
de jornada, diferenciando entre contrato a tienggopieto o parcial; la duracion del contrato,
distinguiendo entre contrato indefinido o de tiendeterminado; la duracién de la trayectoria
laboral en la ultima empresa (calculada como el aronde afios trabajados en la dltima
empresa, a fecha de la extraccion del dato de I§¥IMEn marzo de 2010) y la duracion de la
trayectoria laboral en el ultimo afio (2009) (medddadias equivalente a jornada completa); y
por ultimo, la retribucion salarial, medida a trendel salario bruto anual y el salario diario
equivalente a jornada completa (calculado comalatis bruto anual dividido por el nUmero
de dias trabajados en el afio y ponderado por ékcierge de parcialidad). Es esta ultima
variable la que se va a utilizar para medir la rihsioacion salarial de género en los dos
grupos de empresas en la ultima fase de la inaesbig,.

2.3. Metodologia aplicada

En esta investigacion, el analisis de las diféaencle género en las condiciones

laborales de los/as trabajadores se aborda erases. f

En primer lugar, para cada grupo de empresas (ESCy y sus respectivos/as
trabajadores/as, se realiza un analisis comparatieo las caracteristicas laborales
especificadas en el apartado 2.2. utilizando cetgsa paramétricos (ANOVA y Chi-
cuadrado) y no-paramétricos (Welch y Brown-Forsytliee diferencias de medias, y se
estudia la significatividad estadistica correspentdi a cada contraste. Este proceso permite
identificar en qué caracteristicas laborales lasdates de economia social tienen un
comportamiento significativamente diferente, masaligario o con menores diferencias de

género, al de las empresas ordinarias.

Las hipétesis a contrastar seran:
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HO: u_M=p_H, siendo la hipétesis alternativa HL:M<p_H

Donde:u recoge la media de la caracteristica laboral drastar, M representa el

valor para las mujeres y H para los hombres.

En una segunda fase, que es la principal aponta@deste estudio, se profundiza en
las diferencias y la discriminacién salarial. Palla, en ambos tipos de empresa se lleva a
cabo una estimacién de salarios siguiendo la mkig@o de Oaxaca-Blinder (1973). El
enfoque tradicional de Oaxaca (1973) y Blinder @9¥escompone la diferencia salarial en
dos términos: el primero, la brecha salarial exolec por las diferencias en las dotaciones
medias existentes entre ambos sexos (efecto castices) y, el segundo, las diferencias en
los coeficientes de las ecuaciones de gananciaasalefecto coeficientes) que no viene
explicada por las caracteristicas individuales yJaegue se aproxima a la discriminacion.
Aunque esta metodologia ha sido la mas utilizada éteratura, también ha sido criticada y
ampliada (Heckman, 1979; Neumark, 1998; Blau anthiK&994).

La metodologia asume que la estructura de saldeideombres y mujeres es diferente
y por lo tanto, se estiman de forma separada.iilgpmpaso en la descomposicion de Oaxaca-

Blinder es estimar dos ecuaciones de salario poimms cuadrados ordinarios:
ng:nggi+ugi [1]

Dondeg=(H, M) es el género de los/as trabajadoresfasientifica a cada individuo,
Wi es el logaritmo del salario, gXincluye las variables de control relacionadas [
caracteristicas que determinan el salafipson los coeficientes que se estimaran con la

regresion, y y es el término aleatorio del error.

En un segundo paso, el andlisis se centra en feaedcia salarial, y en su
descomposicion en los dos términos, efecto cafatitars y efecto coeficientes. La diferencia
salarial de género agregada es estimada utilizendistribucion media de las caracteristicas

individuales:
Wh-Wy =B, Xy-B Xm (2]

Esta diferencia salarial global puede descompenensdos componentes, uno que
tiene en cuenta las diferencias relacionadas rdeacteristicas observables y un segundo

término que recoge la parte no explicada por dicheacteristicas:
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Wi-Wy =B, Xu-By Xm = By (Xu-Xm)+ (BHBM) Xm (3]

El primer términoB,,(Xy-Xy), es la diferencia de salarios que puede ser exialic
por las diferencias en las caracteristicas obskyantre hombres y mujeres, que afectan al

salario (y que tradicionalmente se relacionan eoprbductividad), mientras que el segundo
término, (BH-BM)XM, es la parte que no puede ser explicada por di@&® en las

caracteristicas observables.

Oaxaca (1973) utiliza como caracteristicas indialds el nivel educativo, la
experiencia laboral, el sector de actividad y lapacion, entre otras. Otros autores afiaden
otras variables, sin embargo, incluso ampliandaielero de variables que se relacionan con
la productividad y el salario, la parte no explegtbr estas de la diferencia salarial, puede

estar reflejando variables omitidas de estas egcneside salario.

La ecuacion estimada tiene como variable depetederiogaritmo natural del salario
diario equivalente a jornada completa y las vagsbhdependientes incluyen caracteristicas
personales de los/as trabajadores/as (edad, miuebgvd, experiencia laboral, antigtiedad
en el empled), del puesto de trabajo (tipo de jornada, tip@aoletrato, nivel de ocupacion) y
de la empresa (sector de actividad, tamafio empmksatcComunidad Autbnoma). Estas
variables estan relacionadas con los factores nfleyén en la productividad de los/as
trabajadores (considerado en la literatura conprietipal determinante de los salarios). Por
lo tanto, la discriminacién se relaciona con ldsréncias que no pueden ser explicadas por
estas variables, y que en este caso, se esperastfrerelacionadas con el sexo de los/as

trabajadores.

En la estimacion de las ecuaciones de salariasche/en como variables continuas:
la edad, la antigledad en la empresa y en la éeldeaboral; y el resto, como variables

categoricas

* Tipo de contrato: indefinido geterminado (o temporal).

% Nivel educativo de la MCVL no se encuentra achaala para todos los individuos de la muestra y\seentra
subestimada. Por ello, para que el error sea mandma ajustado por el grupo de cotizacion (por genel
grupo de cotizaciéon 1 es obligatoriamente cubipoioeducacién superior).

“ El capital humano de los/as trabajadores/as seiap través de los afios de experiencia labol@s wfios
de antigliedad en el empleo (Arranz y Garcia-Sef20iR).

® Se identifica en cursiva aquella categoria quieaseliminado en la estimacion, habiéndose elegidfurcion
de la categoria que menor retribucion recibe, seg@nalisis descriptivo de medias salariales.
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* Tipo de jornada: completaparcial.

» Discapacidadsi existe discapacidaalno existe discapacidad.

 Grupo de cotizacion: hay 10 grupos de cotizaciGand® el menor grupo de
cotizacion el que corresponde a peones y menords d&ios, que es grupo de
cotizacion 10

» Actividad economica: se ha categorizado en 13 sexite actividad y es séctor 9
correspondiente a hosteleria, el que se elimiralpanterpretacion.

» Estudios: hay 5 categorias de estudios, y se @i@mpo EST5 correspondiente a
personas sin estudios.

« Tamafo: con 5 categorias de tamafio, se ha elimlaadgampresas pequeiaBAM),
con menos de 10 trabajadores/as.

« CCAA: con 16 categorias de comunidades autononeasa liminado l&Region de

Murcia (ccaal4).

No es objeto de analisis detallado los resultaldoks estimacion de salarios, sino que
sera el instrumento para calcular dos indicadogegréido de discriminacion. En primer lugar
se analiza el porcentaje que cada componente {edsticas observadas y discriminacion)
tiene sobre el total de la diferencia salarial E@dn de género en cada tipo de empresa. La
informacion aportada por este primer indicador mpleta con la que aporta un segundo

indicador de discriminacion, que muestra explicgata la magnitud de la discriminacion:
D= (exﬁcoeficiente discriminaciogh )*100 [4]

obteniéndose el porcentaje "D" de discriminaciégus los salarios medios existentes
para los hombres en las muestras consideradas {pamsayor detalle metodolégico véase

Escot, Fernandez, Herraez, Infestas y Martinez)200

3. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CONDICIONES LABORALE S DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO ENTRE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL Y NO
SOCIAL

Tal y como se ha mencionado en la introducciém, Haujeres muestran peores
condiciones laborales que los hombres. En estajtrafios centraremos en tres aspectos
clave, como son la parcialidad, la temporalidadayrétribucién salarial, planteando la
hipétesis de partida de igualdad de género en diabpectos.
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En el caso de la parcialidad, en principio, estaleberia asociarse a uno u otro sexo,
aunque la literatura muestra que mayoritariamergeliestos laborales a tiempo parcial son
ocupados por mujeres (Martinez et al.,, 2013) tamtola economia social como en las
empresas ordinarias. Si bien en edades tempranaartadalidad puede justificarse por
compatibilizar trabajo y formacion, en la edad #alids principales motivos de la parcialidad
son el no encontrar un trabajo a tiempo completb cuidado de dependientes (CES, 2012).
Por tanto se asume que, en términos generaleas losbajadores/as prefieren puestos de
trabajo a tiempo completo frente a tiempo paraiah independencia del sexo de los/as
trabajadores/as y del tipo de empresa en la g eshpleados/as, por lo que deberia
encontrarse mayor porcentaje de puestos de trabgjmada completa, tanto para hombres
como para mujeres. Asi, Hipotesis l1a contrastar sera: La distribucion de trabajadasess

homogénea en funcién del tipo de jornada para hesnpmujeres.

La temporalidad también afecta en mayor medidarglleo femenino, sobre todo en
términos de duracion de las relaciones laborales.IcEreferente a la distincion entre
contratos indefinidos y de duracion determinadeanoporales, vale la pena mencionar que en
Espafa, existen ciertos tipos de contratos temgmrglie formalizan relaciones laborales
"cuasi-indefinidas”, al encadenarse secuencialmesfecialmente en algunos sectores, como
la sanidad o el turismo. A pesar de esto, se agumen contrato indefinido es mas deseable,
y no deberia existir diferencias de género en cuanesta caracteristica, por lo que la
Hipotesis 2a contrastar es: La distribucion de trabajadosesgahomogénea en funcion de la

duracion del contrato para hombres y mujeres.

Dadas las peculiaridades en el uso de ciertosatosttemporales en Espafa, se
analiza ademas la antigiiedad en el puesto de dralotyal, que sirve como medida de la
estabilidad laboral, complementando la anterioadaristica analizada. Se asume que una
mayor antigiiedad, tanto en el puesto actual coma &ayectoria laboral del trabajador en su
empresa, contribuye a la estabilidad y la mejorkadxperiencia laboral. Distinguiendo entre
la duracion media de la dltima trayectoria labosahciada al puesto actual que ocupan los/as
trabajadores/as, y la duracién de la relacion darahafio 2009, las hipétesis a contrastar son:
Hipotesis 3.A.la duracion media (en afios) de la dltima trayeataboral del hombre es
igual que la de la mujeHipdtesis 3.Bla duracién media (en dias equivalentes a jornada
completa) de la relacion laboral en la empresanderal afio 2009 es igual para el hombre

que para la mujer.
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Por ultimo, y vinculado a las anteriores carasteds, el salario es una de las
condiciones laborales de mayor trascendencia, @stadio, como se menciond en la
introduccion, muestra la existencia de diferend@gyénero. EIl analisis realizado considera
dos variables, el sueldo bruto anual y el salaadaequivalente a tiempo completo. Aunque
en el apartado 4 se lleva a cabo un andlisis all@eobre las diferencias salariales entre
hombres y mujeres, en este apartado se pretentlastan si los salarios medios son iguales
entre ambos sexos, tanto en las empresas de e@soomrl como en las ordinarias. Por ello,
se contrastan dos hipoteditipotesis 4.A el salario bruto medio percibido en 2009 en guro
es igual para hombres que para mujergétesis 4.B el salario diario medio equivalente a

jornada completa en euros es igual para hombrepayaemujeres.

Se presentan a continuacion los contrastes paiaoety no paramétricos que
permiten aceptar o rechazar si hombres y mujegeesila misma distribucion en funcion de
las condiciones laborales del puesto de trabajaoqupan tanto en las entidades de economia
social como en el grupo de control (economia n@gahod?ara las variables categéricas, se
presentan tablas de contingencia con su Chi-cuadradespondiente y para las variables
continuas, se incluye el contraste de medias coalet del estadisticb(sin asumir igualdad
de varianzas segun la prueba de Levene) y su devdignificatividad. Ademas, se han
calculado los contrastes no paramétricos de Welde yBrown-Forsythe (ambos con el

mismo resultado).
3.1. Tipo de jornada

Hipotesis 1:La distribucidon de trabajadores/as es homogéndanemn del tipo de jornada

para hombres y mujeres.

En ambos grupos de empresas, no se acepta lasigpotla de que la distribucion sea
homogénea entre hombres y mujeres en funcion gel die jornada. Sin embargo, la
parcialidad es mayor en las empresas del grupmuteot (73,1%) que en las empresas de
economia social (66%) (Tabla 1). Por lo tanto, fageres en las empresas de economia
social tienen més oportunidades de conseguir ustpule trabajo a jornada completa.

Este resultado esta en linea con la literature, epcuentra una brecha de género
elevada en la parcialidad (Petrongolo, 2004; CB&2p Este es un factor importante, puesto
qgue al no tener informacion sobre si la parcialidacelegida o impuesta, y conllevar otros
condicionantes que afectan negativamente a laasrdaturas de los mismos, a la hora de
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buscar una mejora de las condiciones laborales,ptaferencias van hacia la jornada

completa.

Tabla 1. Distribucion de trabajadores/as por sexo y tipgodnada. Economia Social y Grupo

de Control.

Economia social (ES) Grupo de Control (GC)

Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres N-ES | N-6C
Parcial 34,0%  66,0% 26,9% 73,1% 1995 2566
Completa 60,3% 39,7% 62,4% 37,6% 10946/ 11563
Total absoluto 1274 5667 7902 6227 12941 14129
Chi-cuadrado de
Pearson (p-valor) 471,13 (0,00)] 1069,68 (0,00)

Fuente: elaboracion propia

3.2. Duracion del contrato

Hipotesis 2 La distribucion de trabajadores/as es homogénefareion de la duracion del

contrato para hombres y mujeres.

Los resultados muestran que existen diferencitie &8 empresas de economia social
y el grupo de control. Asi, efa economia social no se acepta la hipotesis delajue
distribucion de los/as trabajadores sea igual pambres y mujeres (Tabla 2). Sin embargo,
en el grupo de control, si se acepta la hipéteaisiyel estadistico se puede decir que no hay

diferencias de género respecto a la duracion ddtato.

Tabla 2. Distribucion de trabajadores/as por sexo y ddradiel contrato. Economia Social y

Grupo de Control

Economia social (ES) Grupo de control (GC)
: : N-ES| N-GC

Hombres| Mujeres | Hombres | Mujeres
Indefinido 57,7% 42,3% 56,0% 44,0% 9166 11197
Duracion determinada 52,7% 47,3% 55,7% 44,3% 3775 2932
Total absoluto 7274 5667 7902 6227 12941 14129
Chi-cuadrado de

26,83 (0,00) 0,081 (0,39)

Pearson (p-valor)

Fuente: elaboracion propia
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Asi pues, en este caso las diferencias de génarmenores en el caso del grupo de
control y parece existir una ligera mayor tempdeadi en la economia social. Como se
comentd anteriormente, en Espafia determinadosatosittemporales como el caso de "por
obra y servicio" se asocian a relaciones laboraiessi-indefinidas o al menos con una
duracién media similar a los contratos indefiniddsbien a pesar de esto se considera mas
estable un contrato indefinido, es importante cetaplel andlisis de la estabilidad laboral a

través de la duracion de las trayectorias labodedss/as trabajadores/as.
3.3. Duracion en la trayectoria laboral

Hipdtesis 3.A.la duracion media (en afios) de la ultima tray@tiaboral del hombre es

igual que la de la mujer.

Hipotesis 3.B la duracion media (en dias equivalentes a jorr@mhapleta) de la relacion

laboral en la empresa durante el afio 2009 es gualel hombre que para la mujer.

Tanto en el grupo de empresas de economia socia en el grupo de control, no se
acepta la hipotesis de que la duracion media ddtitaa relacion laboral de trabajadores y
trabajadoras sea la misma (hipétesis 3.A.). Eretapresas de economia social, la duracion
media de la ultima relacion laboral de un hombeedsr 5,1 afios y en la mujer, de 3,3 afios
(Tabla 3, 3.A.), y en el grupo de control, es siguayue en las empresas de economia social

(para los hombres fue de 5,3 afios y para las nsujler8,8 afos).

Para la duracion de la relacion laboral en el201@0, medida como dias equivalentes
a jornada completa, no se acepta la hipotesis eegumedia sea igual para hombres que para
mujeres, tanto en economia social como en el gdgpoontrol (hipotesis 3.B.). Se puede
observar el mismo comportamiento que en la variabterior, la duracibn media es inferior

en la economia social que en el grupo de contaidlér3, 3.B.).

Por tanto, en términos de la duracion de las imias laborales, en ambos grupos las
mujeres muestran duraciones menores que los hompreke hecho por término los
trabajadores/as de la economia social presentaacidnes inferiores a sus colegas en
empresas fuera de la economia social. Esto pudukrsgeen parte a caracteristicas de las
empresas como la antigiiedad o el tipo de activigiedrealicen dentro del sector econémico,

que puede hacer mas proclive a contratos de mamacidn como puede ser el caso del
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sector agricola y de la pesca o algunos tipos tigagles vinculadas a servicios sociales cuya

actividad esta vinculada a la obtencién de consutlecservicios publicos.

Tabla 3. Valores promedio y desviacion tipica de la tr&yea laboral por sexo. Contraste de

medias. Economia social y Grupo de Control

Contraste Contrastes no
N M o igualdad medias | paramétricos
(p-valor) (p-valor)
3.A.Duracion de la dltima relacion laboral (en gfios
Economia |Hombres 7.274 5,16 6,43 18,64 347,60
Social (ES) | Mujeres 5667 3,33 4,69 (0,000) (0,000)
Grupo de |Hombres 7902 531 5,96 16,19 262,47
Control (GC)| Mujeres 6.227 3,85 4,77 (0,000) (0,000)
3.B. Duracion de la relacion laboral en el afio 2@b0dias equivalentes a jornada completa)
Economia |Hombres 7.274 290,85 115,66 13,99 195,89
Social (ES) | Mujeres 5.667 261,34 121,50 (0,000) (0,000)
Grupo de |Hombres 7.902 307,65 109,04 14,87 222,34
Control (GC)| Mujeres 6.227 278,73 119,15 (0,000) (0,000)

Fuente: elaboracion propia

3.4. Retribucioén salarial

Hipotesis 4.A el salario bruto medio percibido en 2009 en gw® igual para hombre que

para mujeres.

Hipotesis 4.B el salario diario medio equivalente a jornadmpleta en euros es igual para

hombres que para mujeres.

La hipétesis de igualdad de salarios brutos asuahdre hombres y mujeres no se
aceptani para las empresas de economia social, ni pageupb de control (hipétesis 4.A.).
Como se puede observar, los salarios medios sarisigs en las empresas del grupo de
control, aunque también las diferencias salarial#se hombres y mujeres son superiores
(Tabla 4, 4.A.).
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La retribucién salarial medida por el salario @isgequivalente a jornada completa es
diferente para hombres y mujeres, tanto en empoEsasonomia social como en el grupo de
control, en ambos grupos, no se acepta la hipabesss (hipotesis 4.B.). Como ocurre en la
retribucion bruta anual, los salarios recibidogempresas de economia social, son inferiores a

los del grupo de control, y las diferencias salesiggambién son menores (Tabla 4, 4.B.).

Tabla 4. Valores promedio y desviacion tipica de la reftibn salarial en 2009 por sexo.

Euros. Contraste de medias. Economia Social y Caegoontrol

Contraste | Contrastes
N " " iguaI(-jad no |
medias | paramétricos
(p-valor) (p-valor)
4.A. Salario bruto anual
Economia |Hombres 7.274 18.622,81 17.903,59 19,10 364,99
Social (ES) |Mujeres 5.667 13.714,71 11.148,9C (0,000) (0,000)
Grupo de |Hombres 7.902 28.188,64 47.468,95 15,54 241,79
Control (GC) | Mujeres 6.227 18.483,06 25.541,5( (0,000) (0,000)
4.B. Salario diario equivalente a jornada completa
Economia |Hombres 7274 76,17 147,84 2,90 8,39
Social (ES) |Mujeres 5667 68,09 164,71 (0,000) (0,004)
Grupo de |Hombres 7902 130,94  1142,59 4,11 16,44
Control (GC) | Mujeres 6227 77,79 115,72 (0,000) (0,000)

Fuente: elaboracion propia

Asi pues, se observa que en ambos grupos lagaiabas reciben un menor salario
gue sus colegas masculinos, si bien en el casa dednomia social dichas diferencias son
menores. Esto esta vinculado a la existencia deango menor de salarios en la economia
social, sobre todo en lo referente a los salariésimmos que se cobran, como puede
observarse en la desviacion tipica, mucho maycel emupo de control para el caso de los
hombres. Esta situacion a su vez esta vinculad@lodenominado techo de cristal, por el que
las mujeres presentan carreras laborales con namsarrollo, lo que afecta directamente a
sus salarios. En este sentido, la economia sa@aépta un entorno con menores diferencias
salariales entre hombres y mujeres, lo que poddaiarse a la existencia de un menor techo
de cristal (Martinez, et al., 2013).
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En el siguiente apartado, se profundiza en la daede la diferencia salarial y de la

discriminacion en ambos grupos de empresas.

4. ANALISIS DE DISCRIMINACION LABORAL EN EMPRESAS D E ECONOMIA
SOCIAL Y NO SOCIAL

En este apartado se presentan los resultados dstlmaciones de la ganancia salarial
por hora para hombres y mujeres segun trabajenmgnesas pertenecientes a la economia
social (Tabla 5) o al grupo de control (Tabla &).general, los coeficientes obtenidos para las
diferentes categorias en cada una de las variabfgEativas analizadas muestran un signo y
una evolucién en su magnitud entre categorias entecon lo esperado desde un punto de
vista tedrico, si bien existen algunas excepciones)o por ejemplo, el caso de contratos
indefinidos, que muestran un signo negativo. Apeeso, cabe decir que los contratos por
obra se consideran temporales y en muchos caswswstulados a la contratacion a medio-

largo plazo de personal cualificado, vinculado a alta retribucién salarial.

Tabla 5. Resultados de la estimacion de las ecuacionasadas para trabajadores/as de

empresas pertenecientes a la economia social

Hombres Mujeres

Variables J4 & I &
Edad 0.001 0.001 0.002 0.001*
Antigtiedad relacion laboral 0.006 0.002* 0.008 300
Antigledad empresa 0.005 0.001* 0.003 0.001*
Contrato indefinido -0.064 0.023* -0.166 0.026*
Jornada completa 0.056 0.033 -0.026 0.027
Discapacidad 0.050 0.024* 0.018 0.031
Grupo de cotizacion
gcotizal 0.951 0.057* 0.741 0.067*
gcotiza2 0.705 0.060* 0.641 0.055*
gcotiza3 0.687 0.046* 0.574 0.070*
gcotizad 0.490 0.059* 0.231 0.069*
gcotizab 0.438 0.037* 0.331 0.039*
gcotiza6 0.123 0.057* 0.031 0.075
gcotiza7 0.268 0.045* 0.259 0.039*
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gcotiza8 0.351 0.028* 0.213 0.052*
gcotiza9 0.181 0.036* 0.216 0.045*
Actividad econdémica

actiecol 0.069 0.076 0.031 0.084
actieco2 0.187 0.141 0.003 0.305
actieco3 0.119 0.081 0.297 0.124*
actiecod 0.017 0.076 -0.006 0.082
actieco5 0.050 0.088 0.073 0.121
actieco6 -0.095 0.103 0.014 0.105
actieco7 -0.212 0.117 -0.233 0.146
actieco8 0.319 0.084* 0.431 0.090*
actiecol0 -0.041 0.081 0.089 0.088
actiecoll 0.797 0.447 -- --
actiecol2 0.063 0.090 0.226 0.086*
actiecol3 0.021 0.077 0.128 0.082
Nivel de estudios

estu2 0.076 0.022* 0.066 0.028*
estu3 0.130 0.054* 0.144 0.058*
estu4 0.145 0.028* 0.180 0.033*
estus 0.222 0.046* 0.200 0.045*
Tamafo empresa

tam?2 0.060 0.055 0.065 0.078
tam3 0.099 0.055 0.100 0.078
tam4 0.044 0.057 0.091 0.078
tam5 0.167 0.060* 0.201 0.079*
Regidn residencia

ccaal 0.083 0.041* 0.260 0.048*
ccaa2 0.134 0.062* 0.242 0.080*
ccaa3 0.137 0.071 0.299 0.085*
ccaa4d 0.074 0.081 0.401 0.098*
ccaad 0.083 0.062 0.217 0.071*
ccaab 0.021 0.096 0.255 0.121*
ccaa’ 0.039 0.051 0.086 0.070
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ccaa8 0.097 0.052 0.218 0.070*
ccaa9 0.161 0.044* 0.221 0.052*
ccaall 0.003 0.043 0.116 0.050*
ccaall 0.051 0.063 0.201 0.085*
ccaal2 0.053 0.056 0.129 0.070
ccaal3 0.091 0.049 0.302 0.057*
ccaal5 0.003 0.163 0.655 0.200*
ccaal6b 0.073 0.102 0.323 0.119*
Término constante 3.186 0.106* 3.007 0.124*
N° observaciones 7023 5513

R 0.213 0.1975

* Coeficientes significativos al 5%. Fuente: Elaboidn propia

Tabla 6. Resultados de la estimacion de las ecuacionasadas para trabajadores/as de

empresas pertenecientes al grupo de control

Hombres Mujeres
Variables I G It &
Edad 0.004 0.001* 0.003 0.001*
Antigtiedad relacion laborad.000 0.002 0.002 0.002
Antigledad empresa 0.002 0.001* 0.003 0.001*
Contrato indefinido -0.113 0.024* -0.140 0.025*
Jornada completa -0.046 0.033 -0.096 0.022*
Discapacidad 0.071 0.103 0.055 0.156
Grupo de cotizacion
gcotizal 1.051 0.045* 0.799 0.052*
gcotiza2 0.656 0.054* 0.542 0.051*
gcotiza3 0.687 0.042* 0.660 0.053*
gcotizad 0.466 0.047* 0.423 0.053*
gcotizab 0.385 0.038* 0.311 0.038*
gcotiza6 0.191 0.061* 0.085 0.057
gcotiza7 0.202 0.045* 0.135 0.036*
gcotiza8 0.253 0.030* 0.181 0.045*
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gcotiza9 0.155 0.035* 0.093 0.043
Actividad economica

actiecol -0.049 0.067 0.032 0.064
actieco2 0.130 0.127 0.257 0.164
actieco3 -0.047 0.072 0.192 0.090*
actieco4 -0.056 0.067 0.000 0.062
actieco5 0.058 0.077 0.166 0.104
actiecob6 0.023 0.095 0.067 0.089
actieco7 -0.259 0.100* 0.116 0.117
actieco8 0.240 0.075* 0.347 0.070*
actiecol0 -0.138 0.074 -0.054 0.068
actiecoll -0.404 0.215 -0.172 0.235
actiecol2 -0.226 0.078* -0.039 0.065
actiecol3 -0.111 0.072 -0.012 0.063
Nivel de estudios

estu2 0.048 0.024* 0.035 0.028
estu3 0.088 0.046 -0.045 0.048
estud 0.106 0.026* 0.123 0.030*
estus 0.200 0.037* 0.215 0.036*
Tamano empresa

tam2 0.165 0.056* 0.194 0.062*
tam3 0.274 0.055* 0.307 0.062*
tam4 0.391 0.056* 0.334 0.062*
tamS 0.415 0.057* 0.396 0.062*
Regidn residencia

ccaal -0.038 0.055 0.041 0.062
ccaa?2 0.109 0.070 -0.007 0.083
ccaa3 -0.001 0.080 0.100 0.089
ccaad -0.062 0.078 0.276 0.089*
ccaab -0.120 0.066 0.000 0.074
ccaab 0.079 0.086 -0.154 0.112
ccaa’ 0.025 0.061 0.060 0.071
ccaa8 -0.018 0.061 0.107 0.073
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ccaa9 0.112 0.053* 0.192 0.059*
ccaalO -0.005 0.056 0.042 0.063
ccaall -0.261 0.083* -0.117 0.100
ccaal2 -0.048 0.060 0.022 0.069
ccaal3 0.070 0.054 0.138 0.060*
ccaalb 0.248 0.159 0.260 0.198
ccaal6 0.014 0.105 0.068 0.114
Término constante 3.474 0.106* 3.200 0.110*
N° observaciones 7656 6090

R 0.2686 0.2295

* Coeficientes significativos al 5%. Fuente: Elaboidn propia

Como se comentd en el apartado de metodologiastasaciones anteriores se han
calculado para poder construir una medida de leridigacion salarial entre hombres y
mujeres en ambos grupos de empresas. En la Talda ®fecogen las diferencias y
discriminacion salarial para la muestra de tralmgalas en funcién de su pertenencia a la

economia social o al grupo de control.

Se observa, en consonancia con el andlisis rdalipeeviamente, que la diferencia
salarial es menor en el grupo de economia socelequel de control, siendo en concreto un
62% mayor. Resulta interesante el hecho de qué g@mugo de control la retribucion de las
caracteristicas observadas muestre un signo wegafile puede interpretarse como una
menor retribucidon a las mujeres cuando dichas tafaticas se valoran en similares términos
que los hombres. Es decir, en el grupo de cordsotéracteristicas observadas muestran una
mayor valoracion (en términos de su retribuciéngkoaso de las mujeres. Al respecto, hay
gue tener en cuenta que el grupo de control repmlduestructura productiva de la economia
social en cuanto al sector de actividad econdmitzanafio de empresa, que resulta diferente

a la del conjunto de las empresas SA y SL de la@uda.
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Tabla 7. Diferencia y discriminacion salarial. Economiaiaby Grupo de Control

Economia social Grupo de control

Valor % Valor %
Diferencia salarial 0,155 100% 0,251 100%
- Por caracteristicas 0,013 8,51% -0,005 -1,84%
- Por discriminacion 0,142 91,49% 0,184 101,84%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 se presenta la magnitud de la diééaesalarial por razon de género y
sus componentes. Calculando la segunda medida steintinacion (véase apartado de
metodologia) que recoge el porcentaje en el quer@eincrementarse la retribucion media
femenina para converger con el salario pagado aAdosbres en ausencia de discriminacion
"D", se puede concluir que en la economia so@aljdcriminacion por género supone que las
mujeres ganan un 15,3% menos que los hombres, nfajeeque se incrementa hasta el

29,1% en el caso del grupo de control.

Por tanto, los resultados obtenidos muestran guassempresas pertenecientes a la
economia social existe no so6lo una menor diferesalarial, sino también una menor
discriminacion salarial (diferencias salarialesemplicadas por factores observados asociados

a una mejor retribucion), que se reduce a la nuitedrespecto al grupo de control.

5.CONCLUSIONES

Este articulo realiza un analisis para el casBspmfa de la aportacion de los valores
de las empresas de la economia social a la cohss@al desde la perspectiva de género,
entendida esta como igualdad de oportunidades ab@adores/as de sus plantillas. A tales
efectos se analiza la calidad y estabilidad lab@mal entidades de economia social,
comparando su comportamiento con el de empresasapertenecen a la economia social
(grupo de control). En particular se estudian @sdeciones y trayectorias laborales desde la
perspectiva de género; poniendo especial atenciorlaemedicion de la diferencia y
discriminacion salarial de género, con el objet@aunl@lizar si las empresas de economia social
reducen o eliminan la discriminacion salarial erstne trabajadores/as frente a las empresas

del grupo de control, como defienden los valorepios de las empresas de economia social.
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Los resultados obtenidos contribuyen a la liteeaigue analiza las entidades de la
economia social y su contribuciébn a la cohesidniako&n concreto se observa un
comportamiento diferenciado entre las empresasadeoenia social y las de la economia no
social, siendo las primeras un entorno que favorecagualdad de oportunidades y

condiciones laborales de las mujeres trabajadozatefa sus colegas masculinos.

En relacion a las caracteristicas laborales amdiz, en general se constata la
existencia de diferencias significativas entre hasby mujeres, teniendo estas peores
condiciones laborales. Los resultados muestrandigleas diferencias son menores en las
empresas de economia social que en el grupo deokdPdr ejemplo, en relacion al tipo de
jornada, se observa que la parcialidad para lasresips mayor en las empresas del grupo de
control (73,1%) que en las empresas de economiia $66%). En este sentido, cabria debatir
si la parcialidad es elegida o se trata de la Galnativa para mantenerse en el mercado
laboral. Al respecto, en Espafia la principal raponla que las mujeres trabajan a tiempo
parcial es la imposibilidad de encontrar un tratsjeempo completo, razén que esgrimen el
48% de las mujeres encuestadas en 2010 por eldéltiida de la necesidad de conciliar
trabajo y cuestiones familiares, en un 25% de ko€ (EPA, INE, 2010). Asi pues, en
general se trata de razones vinculadas a rolesnfao®een la sociedad relacionados con la
conciliacion laboral, cuestion que requiere un tkepaofundo de cara a retener y potenciar el

talento femenino en el mercado laboral.

En lo referente a la temporalidad, la economidaatqmesenta una ligera mayor
temporalidad que el grupo de control, tanto eripel de contrato como en la duracion media
de las relaciones. En este sentido, si bien lgiastiad de las entidades puede influir en estas
duraciones, se requiere un estudio en mayor prafaddde los factores determinantes de
estas diferencias. En términos generales, los ditimles para el sector privado espafiol
muestran que la tasa de temporalidad femenina sedwido hasta situarse en 2010 en

porcentajes similares a los masculinos, en tor2d% (EPA, INE, 2010).

Por ultimo, la economia social muestra salarios mgéalitarios entre hombres y
mujeres, en sintonia con los resultados para EHL8dt¢, 2000) y Francia (Narcy, 2006;
Etienne y Narcy, 2010). De la estimacion de Oagloader, se ha obtenido que en las
empresas pertenecientes a la economia social exisg®lo una menor diferencia salarial,
sino también una menor discriminacion salarial ef@ificias salariales no explicadas por

factores observados asociados a una mejor retdibycjue se reduce a la mitad con respecto
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al grupo de control. La discriminacion por génenpane que las mujeres ganan un 15,3%
menos que los hombres, porcentaje que se increrhasta el 29,1% en el caso del grupo de

control.

Por tanto, las entidades pertenecientes a la Bt@n8ocial constituyen un entorno de
mayor igualdad de género en las condiciones lad®rai bien muestran cierto grado de
desigualdad, lo que supone un reto para dichadagl®s en la aplicacion practica de sus
principios regidores. Cabe mencionar que el estadi@entra en un periodo en particular,
marcado por la crisis econémica, lo que puedeiimdllos resultados obtenidos ya que afecto
en mayor medida a los hombres, afectando por efemfa brecha salarial, que disminuyé en
la crisis econdmica espafiola (Bonhomme y Hospi@d3R Asi pues, una futura linea de
investigacion es el analisis de la evolucion de estmportamiento diferenciador en periodos
post-crisis, ademas del mencionado estudio en pdafad de las causas de la temporalidad

en las entidades de economia social.
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